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1画  も えくさ

2面  特 集 座 談会

介護職場の人材ng保を考える
～これからの介護現場に何が必要か～

7面  ス トップ ザ  振 り込め詐欺
～京都府警からのお知らせ～

8面  第 二者評価受診事業所の紹介

京都福祉サービス協会西七条事務所

毛
し
い
．
年
断
を
二
ね
る
と
ホ
ぎ
に
な
ど
い
か
な
い
も
の
．
そ
こ
で
　
該
当
世
代

の
趣
向
は
と

「Ｇ
ｏ
ｏ
の
ラ
ン
キ
ン
ク
」
を
チ
ェ
ッ
ク
．
皇
の
回
物
詩
と
感
じ

る
も
の
ラ
ン
キ
ン
タ
ー
市

「す
い
か
」
２
位

「花
火
」
Ｓ
ｔ

「か
き
水
」
　

真

の
刷
物
語
で
や
っ
て
み
た
い
ラ
ン
キ
ン
グ
ー
也

「流
し
そ
う
め
ん
在
食
べ
る
」

２
也

「お
衣
を
モ
て
出
か
け
る
」
３
伍

「仲
間
と
八
―
ベ
キ
ュ
ー
」
．
宣
は

力
　
浜
迎
で
と
い
う
思
い
は
漕
在
的
心
型
と
し
て
は
あ
る
が
　
置
択
行
動
に
は

〓
ら
な
い
と
い
う
Ｌ
こ
ろ
か
．
こ
う
し
た
生
活
こ
の
動
向
　
民
宿
己
二
人
の
い

う
人
ロ
ーｉ
造
の
変
化
も
に
か
に
あ
り
　
さ
ら
に
　
今
年
は
ガ
ソ
リ
ン
の
急
情
や

生
活
関
連
物
価
の
動
向
が
拍
車
を
か
け
た
祐
果
な
の
だ
。　
▼

「地
域
の
た
性
化
●

討
画
」
つ
く
り
か
実
に
多
く
の
地
域
で
さ
れ
て
い
る
．
さ
し
す
め
　
こ
の
カ
コ

の
ま
ち
で
は
第

一
次
庁
業
の
活
性
化
を
岳
光
庁
羊
の
活
性
化
が
課
超
で
あ
る
．

「地
，
お
■
化
戦
暗
　
少
子
高
品
化
時
代
の
地
ｕ
活
性
化
拒
討
全
卓
会
報
告
」

一平
成
屯
年
５
厄
セ
済
Ｅ
業
告
）
を
読
ん
だ
す

「工
ち
す
く
ん
だ
批
Ｌ
と
立
ち

向
か
っ
た
地
域
と
の
地
域
的
精
章
は
拡
大
す
る
」
　

「地
域
経
済
が
自
立
へ
と

向
か
う
た
め
に
意
伊
あ
る
取
組
に
支
援
一
Ｌ
あ
る
．
売
念
な
が
ら
我
が
主
要
テ

ー
マ
に
つ
い
て
は
　
主
終
ベ
ー
ジ
に

「医
席
　
介
記
　
根
祉
■
の
力
■
化
の
推

進
」
と
し
よ
な
い
。
▼
こ
の
た
コ
の
ま
ち
の
お
性
化
の
た
め
に
は
　
■
■
資
源

や
地
，
特
性
を
さ
ら
に
品
か
し
た
言
業
の
振
製
よ
必
要
な
の
は
市
を
待
た
な

い
，
し
か
し
　
そ
れ
と
と
も
に
　
地
坦
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
厳
成
や
召
祉
の
支
え

合
い
０
関
係
づ
く
０
ざ
に
か
な
も
の
と
し
て
ｔ
在
ヨ
る
こ
と
が
必
要
十
力
条
件

で
は
な
い
か
　
と
思
う
、
こ
の
桐
片
に
立
つ
地
ユ
活
性
化
計
画
は
粒
め
て
少
な

い
が
　
■
に
は
年
者
の

一ナ
同
体
と
し
て
の
性
能
高
生
」
を
目
指
す

「水
源
の

里
」
の
取
神
は

一
つ
の
実
例
と
忠
わ
れ
る
．
そ
の
道
辰
に
本
当
に
期
わ
し
た

い
。
▼
さ
て
　
こ
の
小
稿
な
　
み
な
さ
ん
の
国
に
な
れ
る
頃
は

「覧
壱
厳
し

い
一
か
ｂ
ｂ
く
る
め
く

「破
水
吾
」
。
し
か
し
　
甲
（常
丸
兵
の
き
よ
う
こ
の
こ

ろ
　
台
回
到
■
も
心
配
．
今

一
度
吉
い
の
点
拒
を
．

▼
７
月
最
終
上
に
口
　
日
本
海
に
直
し
た
府
内
の
と
あ
る
ま
ち

で
の
こ
と
。
当
方
ク
ル
ー
フ
は
早
朝
に
出
舶
し
帰
り
は
夕
刻
．

こ
の
汚
既
　
極
車
は
町
の
貝
と
決
ま
り
．

▼
今
年
は
少
々
柱
変

わ
り
。
そ
れ
と
わ
か
る
机
会
か
ら
き
た
子
ど
も
迫
れ
夫
婦
に
出

会

っ
た
だ
け
．
民
宿
こ
二
人
い
わ
く

　

一汚
水
お
は
す
ど
も
に

せ
が
ま
れ
て
い
く
モ
ン
に
　
少
子
化
の
影
■
で
す
」

▼
そ
こ
で

先
す
は
テ
ー
タ
。
こ
の
地
域
の
観
光
入
込
官
数
を
ひ
ろ
っ
て
み

る
と
こ
こ
３
年
毎
年
１０
万
人
減
　
う
ち
宿
泊
者
は
毎
年
１
１
２

万
人
減
．
海
水
お
ち
利
屁
喜
も
毎
年
３
万
人
れ
．
な
か
な
か
は
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齢
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参考資料 介護労働者の確保 定着等に関する研究会【中間取りまとめ】概要より
平成20年7月29日  厚 生労働省職業安定局

空
閑
　
浩
人
　
民

対策の方向性について

ヽ

●同志社大学社会学百[准教授 社会
福祉の現場でltlt てヽいた経験から ソ
ーシャルワークを中心とした社会福祉
冥度に関する研究を行つてしヽる。

●社会提社た人君南福祉会のケア八
ウス サ ウス,ャレッジ向島施書長。
また 京都市老大福祉施設け議会の
総務曇昌長も務めてしヽる.

●社会福社と大くらしの八一モニー(老
人デイサービスセンター 介誕老人保
健施設などを運営)法人本部職員。法
人の新卒l■用や研修を担当している。

●悌教大学社会福祉■部社会福fl享
科4回生 現在 就職活動中で自宅か
ら通える施設を中心に施設見学を行
つてしヽる。

●大谷大学文字B3社会学科4回生。
一般企業に対する就職活動もしてい
たが 福祉戦を志望しており これか
ら福祉職場のtt職活動をはじめよう
としている。

河

1喜

氏

一
　

，

上
空
　
に
代
子
　
氏

【浜
国
一　
一
般
企
業
を
希
望
し
て
い
る
周
り

の
多
く
は
　
３
回
生
の
１
月
こ
ろ
に
就
則
活

動
を
始
め
　
早
く
内
定
が
出
ま
す
。
同
じ
ゼ

ミ
は
１０
人
い
ま
す
が
　
そ
の
な
か
で
福
祉
に

進
も
う
と
思
っ
て
い
る
の
は
２
人
だ
け
。
友

だ
ち
の
話
を
聞
く
と
　
親
に
反
対
さ
れ
て
説

得
し
さ
れ
な
か
っ
た
人
も
い
る
よ
う
で
す
。

正
直
な
と
こ
ろ
私
の
親
も
反
対
し
て
い
て

今
後
ど
う
説
得
し
て
い
く
か
と
い
う
課
題
が

あ
り
ま
す
。
昨
年
の
実
習
で
利
用
者
か
ら
施

設
の
状
況
を
聞
く
こ
と
が
で
き
　
ま
だ
ま
だ

サ
ー
ビ
ス
が
行
さ
層
い
て
い
な
い
と
こ
ろ
が

あ
る
こ
と
を
知
り
ま
し
た
。

「自
分
自
身
が

そ
う
い
う
状
況
を
変
え
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
ん

じ
ゃ
な
い
か
」
と
い
う
思
い
が
あ
っ
て
　
今
は
福

祉
施
設
で
働
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

【空
閑
】
実
習
を
通
じ
て
　

「ち
ょ
っ
と
這
う
か

な
。
で
も
私
が
こ
れ
を
変
え
て
い
け
た
ら
」
と
思

う
学
生
も
い
る
と
い
う
こ
と
は
　
逆
に
い
え
ば

福
祉
は
つ
く
っ
て
い
け
る
仕
事
で
も
あ
る
わ
け
で

す
ね
。
も
ち
る
ん
　
賃
金
な
ど
の
問
題
は
あ
り
ま

す
し
　
善
意
や
や
り
が
い
だ
け
に
額
る
よ
う
な
職

場
は
長
く
続
か
な
い
と
思
い
ま
す
が
　
そ
の

一
方

で
　
そ
の
魅
力
を
き
ち
ん
と
伝
え
て
い
か
な
け
れ

内
藤
　
智
子
　
氏

ば
と
思
い
ま
す
。

【上
埜
】
福
祉
は
本
当
に
つ
く
っ
て
い
け
る
仕
事

な
の
で
　
や
り
が
い
の
あ
る
仕
事
で
は
な
い
か
と

端
晦
腕
懐
競
が
策
南
す
確
詭
切
輛
腋
軸
れ
学 し、
却
ぃ

。

気
持
ち
は
わ
か
ら
な
い
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。
な
ん

と
か
な
ら
な
い
の
か
な
と
思
い
ま
す
。

【空
閑
〕
い
ま
の
２
人
の
話
に
も
あ
っ
た
よ
う
に

学
生
は

「将
来
を
考
え
る
と
」
と
い
う
こ
と
が
あ

る
ん
で
す
ね
。
決
し
て

「福
祉
は
嫌
だ
」
と
い
う

こ
と
で
は
な
く
　
将
来
の
展
望
か
ら
周
り
の
人
に

浜
口

靖
代

氏

介護労働者の需要拡大に伴い、資の高い人材を安定的に確保及び
定清 育 成させるために、介護分野における大手不足や離職率を
改善し 安 定的に人材を確保及び育成する仕組の構築が重要。

介護労働については現状の賃金等の労働条件に様々な課題があり
今後の介護報酬の改定に際しては、如何にして安定的に人材を確
保し 専 門職として処遇し、その能力を高めていくかという観点
を考慮して、検討がなされることを望みたい。

介護労働者の確保

及びマッチング等

●教育機関 衰 成施設等との連携

による人材確保

●治在的有資格者の掘り起こし

●多様な人材の参入 参 画

●八□一ワークを通じた

福祉人材確保機能の強化

●社会的評価の向上

介護労働者の定着

育成に向けた雇用管理改善

●雇用管理の必要性 重 要性

●処遁改善とキャリア管理の促進

●安心 安 全 働 きやすい労働環境

の薯脩

ヽン



反
対
さ
れ
た
り
す
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

学
生
か
ら
見
た
福
祉
の
仕
事
は
　
暗
い
と
か

キ
ツ
イ
な
ど
の
イ
メ
ー
ジ
は
あ
り
ま
す
か
。

【内
藤
〕
社
会
福
祉
を
勉
強
し
て
い
た
ら
　
そ
ん

な
こ
と
は
な
い
と
思
い
ま
す
。
私
は
　
い
ろ
い
ろ

な
施
設
を
見
て
き
て
　
と
て
も
明
る
く
て
　
本
当

の
家
の
よ
う
な
空
間
を
つ
く
り
出
し
て
い
る
施
設

も
見
て
い
る
の
で

　

「暗
い
」
と
は
思
い
ま
せ
ん
。

わ
か
っ
て
い
る
だ
け
に
　
み
ん
な
に

「違
う
よ
」

【空
閑
一
続
け
ら
れ
る
職
場
と
い
う
か
　
静
め
な

い
職
場
づ
く
り
，と
し
て
施
設
で
の
取
り
組
み
は
何

か
あ
り
ま
す
か
？

【上
埜
】
現
場
も
、

「人
が
い
な
い
。
来
て
ほ
し

い
」
と
言
う
だ
け
で
な
く
、
辞
め
な
い
シ
ス
テ
ム

を
つ
く
ら
な
い
と
い
け
な
い
と
思
い
ま
す
。
せ
っ

か
く
こ
の
業
界
で
働
こ
う
と
思
っ
て
　
集
ま
っ
て

来
た
人
た
ち
な
の
で
す
か
ら
　
辞
め
な
い
う
ち
に

変
え
な
い
と
い
け
な
い
の
で
は
な
い
で
し
よ
う
か
。

例
え
ば
　
自
分
の
し
ん
ど
い
思
い
を
話
せ
る
仲

間
が
い
た
り
　
い
わ
ば
自
己
覚
知
の
面
で
フ
ォ
ロ

ー
ア
ッ
プ
が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。
対
人
援
助
の

仕
事
で
は
　
技
術
よ
り
も
対
人
援
助
の
疲
労
が
畜

積
さ
れ
て
い
く
時
期
が
あ
る
の
で
　
そ
れ
を
解
消

で
き
る
よ
う
な
何
か
が
あ
れ
ば
い
い
な
と
考
え
て

い
ま
す
。

【河
合
】
私
は
、　
一
法
人
だ
け
で
人
を
育
て
た
り

職
員
を
支
え
た
り
す
る
の
は
　
難
し
い
時
代
な
の

か
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。
例
え
ば
　
施
設
間
の
横

の
つ
な
が
り
を
持
て
る
場
や
仕
組
み
を
考
え
る
こ

と
言
い
た
い
ん
で
す
。
汚
い
と
か
　
資
金
が
安
い

と
か
　
キ
ツ
イ
と
言
わ
れ
る
こ
と
に
対
し
て
　

「福

祉
職
場
の
や
り
が
い
」
を
も
っ
と
知
っ
て
も
ら
わ

な
い
と
だ
め
な
ん
じ
ゃ
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

【空
閑
】
勝
手
な
イ
メ
ー
ジ
が
先
行
し
て
い
る
の

か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。
ま
た
　
た
ま
た
ま
実
習
に

行
っ
た
現
場
で
　
あ
ま
つ
よ
く
し
て
も
ら
え
な
か

っ
た
の
で
拡
大
解
釈
し
て
し
ま
っ
て
い
る
の
か
な

と
も
思
い
ま
す
。

と
が
大
事
だ
と
思
い
ま
す
。

【空
閑
】
私
も
以
前
、　
一
般
企
業
で
も
働
い
て
い

ま
し
た
が
　
や
は
り
そ
こ
で
は
競
争
で
　
お
互
い

が
ラ
イ
パ
ル
で
　
非
常
に
し
ん
ど
い
状
況
で
し
た
。

し
か
し
　
福
祉
施
設
で
の
仕
事
は
　
チ
ー
ム
ワ
ー

ク
や
連
携
が
大
切
で
　
コ
人
で
で
き
な
い
こ
と
も
み

ん
な
と
な
ら
で
き
る
。
仲
間
と

一
緒
に
ひ
と
り
の

利
用
者
の
こ
と
を

一
生
懸
命
に
考
え
る
。
ひ
と
り

の
人
の
こ
と
を
思
う
仲
間
の

一
員
で
あ
る
こ
と
の

喜
び
も
　
福
祉
の
仕
事
の
魅
力
だ
と
思
う
ん
で
す
。

一河
合
〕
私
の
施
設
で
は
最
低
年
２
回
、
直
属
の

上
司
が

一
人
ひ
と
り
の
戦
員
と
面
談
し
ま
す
。
た

し
か
に
蔵
し
い
こ
と
を
面
談
で
言
わ
れ
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
、
き
ち
ん
と
向
き
合
っ
て
話
を
聴
い

て
も
ら
う
仕
組
み
は
大
事
な
の
か
な
と
思
い
ま
す
。

【上
埜
】
そ
う
で
す
ね
。
飲
み
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で

は
な
く
　
勤
務
時
間
内
に
ま
じ
め
に
仕
事
の
会
話

を
す
る
機
会
は
最
低
年
―
～
２
回
　
絶
対
に
要
る

の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

【空
閑
】
上
司
に
し
っ
か
り
聴
い
て
も
ら
え
る
と

い
う
の
は
、
と
て
も
大
事
だ
と
思
い
ま
す
。
特
に

若
い
職
員
に
と
っ
て
は

　

「ち
ゃ
ん
と
自
分
た
ち

の
こ
と
を
見
て
く
れ
て
い
る
。
そ
し
て
自
分
の
意

見
を
採
り
入
れ
て
く
れ
る
」
と
い
う
こ
と
は
　
福

祉
の
現
場
に
限
ら
す
　
仕
事
を
続
け
て
い
く
う
え

で
　
と
て
も
大
事
な
こ
と
か
な
と
思
い
ま
す
。

職
員
が
や
め
な
い
シ
ス
テ
ム
づ
く
り

開
タ
テ
の
つ
な
が
り
・ヨ
コ
の
つ
な
が
り
＝

(参考資料)介 護労働者の確保・定着等に関する研究会【中間取りまとめ】

平成20年7月29日  厚 生労働省職業安定局

〇介誼職員の離騒率は 全産業と比較して正社員において高い。

○戦員の定着率が低いと回答している事業所よ訪間系より訪閣系Yよりも施設 (入所)系事業

所の方が多い。

(1)離 職率

資■4出所 !全産業は厚生労働省 「雇用動向調査結果 (平成13年度)

介護戦員及び訪FE5介議員は (財)介護労働安定センター 「介護労働実態調査 (平成
19年度)」

全体 正社員 非正社員

全産業平均 1 6  2 % 1 3  1t/p 26 3%

介護職員
21  6%

20 4% 32 7%

訪間介議員 1 8  2 % 1 6  6 %

(2)従 業員の定着状況

定着率が低くて

困つている

定着率は低いが

特に困つていない
定着率は低くない

訪間系 丹9  3 % 5 2% 69 1%

施設 (入所)系 34 0% 9  4% 55 ]%

資料山所 !(財 )介護労働安定センター 「介霞労働実験調査 (平成,3年度)J
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実
習
に
お
け
る
社
会
福
祉
施
設
と
学
校
の
あ
り
方

＝
人
材
育
成
の
観
点
か
ら
＝

【空
閑
】
そ
れ
で
は
次
に
学
生
の
進
陪
選
択
に
お

い
て
重
要
な
体
験
字
留
と
な
る
実
習
に
つ
い
て
高

し
合
い
た
い
と
目
い
ま
す
。
私
の
学
校

（同
志
社

大
学
）
の
例
で
は
　
ま
す
お
年
寄
り
と
す
こ
く
親

し
く
な
れ
た
」
な
ど
と
い
う
こ
と
が
　
実
習
の
満

足
度
を
上
げ
る
大
き
な
要
因
と
な
り
ま
す
が
　
そ

れ
以
上
に
職
員
と
話
が
で
き
た
と
い
う
体
験
は
大

き
い
よ
う
で
す
。
つ
ま
リ

　

ロ
」
の
職
員
の
よ
う

に
な
り
た
い
」

「私
も
将
来
　
こ
う
い
う
仕
事
を

や
っ
て
み
た
い
」
と
思
っ
た
学
生
は
　
福
祉
の
仕

事
を
選
択
肢
の
ひ
と
つ
と
し
て
選
ぶ
こ
と
に
も
つ

な
が
っ
て
い
る
よ
う
に
思
い
ま
す
が
　
い
か
が
で

す
か
。

【内
藤
】
実
習
で
は
　
主
に
相
談
員
と

一
緒
に
行

動
す
る
こ
と
が
で
き
て
　
十
分
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
と
根
ま
し
た
。
そ
の
人
は
子
ど
も
さ
ん

が
３
人
い
る
方
で
し
た
が

　

「福
祉
職
場
は
き
つ

い
部
分
も
あ
る
け
ど
　
ま
あ
　
い
け
る
で
」
と
い

う
感
じ
に
言
っ
て
も
ら
っ
た
の
で
　
決
し
て
無
理

で
は
な
い
と
思
う
し
　
盲
全
云
々
て
福
祉
を
諦
め

る
の
は
も
っ
た
い
な
い
と
い
う
こ
と
を
学
び
ま
し

た
。ま

た
　
訂
知
症
の
利
用
者
と
話
す
社
会
が
あ
り

頭
を
叩
か
れ
た
り
　
す
こ
く
戸
惑
う
こ
と
も
あ
り

ま
し
た
が
　
毎
日
接
す
る
中
で
　
そ
の
利
用
者
が

実
っ
て
く
れ
る
よ
う
に
な
り
　
実
習
最
終
日
に
は

手
を
振
っ
て
見
送
っ
て
く
れ
た
り
　
言
葉
で
は
説

明
で
き
な
い
気
持
ち
に
な
り
ま
し
た
。

【浜
日
】
学
生
は
　
実
習
指
導
の
職
員
に
よ
っ
て

か
な
り
変
わ
る
と
思
い
ま
す
。
実
習
の
間
　
施
設

の
職
員
と
も
っ
と
話
を
詳
し
く
聴
け
て
仲
良
く
な

れ
た
ら
　
更
に
働
く
こ
と
の
イ
メ
ー
ジ
か
湧
い
て

よ
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

【空
閑
】
後
継
者
の
高
成
や
人
材
確
保
と
い
う
言

味
で
言
え
ば
　
施
設
に
と
っ
て
実
習
生
を
ど
う
受

け
入
れ
る
か
と
い
う
こ
と
が
と
て
も
大
事
た
と
思

い
ま
す
。
そ
の
点
で
　
施
設
側
と
し
て
は
い
か
が

で
す
か
。

【河
合
】
学
校
は
　
実
習
の
受
け
入
れ
を
感
謝
す

る
こ
と
も
大
切
で
す
が
　
字
生
が
実
習
に
つ
い
て

ど
う
思
っ
た
の
か
と
い
う
こ
と
を
施
設
に
返
し
て

欲
し
い
。
学
生
が
困
っ
て
い
る
こ
と
に
つ
い
て

施
設
と
案
き
合
わ
せ
て
相
談
し
な
い
と
　
い
つ
ま

で
遅
っ
て
も
ミ
ス
マ
ッ
チ
に
な
っ
て
し
ま
う
と
思

い
ま
す
。
こ
れ
が
で
き
る
こ
と
が
本
当
の
実
習
懇

談
会
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
ね
。
そ
し
て
　
そ

れ
を
い
か
に
活
か
す
か
か
今
後
の
人
材
確
保
の
最

大
の
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

【空
閑
】
学
校
と
施
設
と
の
関
係
を
き
ち
ん
と
つ

く
ら
な
い
と
い
け
な
い
と
思
い
ま
す
。
学
生
に
対

し
て
私
が
事
前
学
習
で
伝
え
る
の
は

　

「講
義
で

は
　
ど
う
し
て
も
良
い
面
を
語
る
こ
と
が
多
い
の

で
　
も
し
か
し
た
ら
実
留
先
に
は
還
う
現
実
が
あ

る
か
も
し
れ
な
い
。
で
も
　
そ
こ
を
し
っ
か
り
見

て
き
な
さ
い
。
そ
の
後
ど
う
す
る
か
を
　
実
習
が

終
わ
っ
た
ら

一
緒
に
考
え
て
い
こ
う
」
と
い
う
こ

と
で
す
し
　
福
祉
と
い
う
の
は
　
そ
の

「ど
う
し

た
ら
い
い
の
か
」
と
い
う
こ
と
を
形
に
で
き
る
仕

事
な
ん
で
す
ね
。
実
習
を
媒
介
に
し
て
　
い
ろ
い

ろ
な
意
味
で
学
校
と
現
場
が
つ
な
が
っ
て
い
け
た

ら
い
い
な
と
思
い
ま
す
。

払
っ
て
　
こ
の
業
界
に
飛
び
込
み
ま
し
た
。
数
年

後
　
親
か
ら

「や
っ
て
て
よ
か
っ
た
ね
」
と
言
わ

れ
た
の
を
覚
え
て
い
ま
す
。
た
だ
　
楽
し
い
こ
と

ば
か
り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
　
２
ｂ
い
な

か
で
も
長
く
続
け
て
い
た
か
ら
　
以
前
援
助
し
て

い
た
利
用
者
に
数
年
ぶ
り
に
会
っ
て
　

「在
宅
で

そ
の
ま
ま
頑
張
っ
て
ま
す
」
と
い
う
話
を
聴
い
た

り
し
て

　

「あ
あ
　
よ
か
っ
た
な
あ
。
５
年
後

１０
年
後
に
そ
の
成
果
が
わ
か
る
仕
事
な
ん
だ
な
あ
」

と
思
い
ま
し
た
。

そ
根
と
　
こ
の
仕
事
は
人
と
人
が
向
か
い
合
う

の
で
　
つ
ぶ
れ
そ
う
に
な
っ
た
と
き
に
　
自
分
ひ

福
祉
は
つ
く
り
あ
げ
て
い
け
る
仕
事

【空
閑
】
こ
こ
ま
で
い
ろ
い
ろ
な
話
を
し
て
い
た

だ
き
ま
し
た
。
具
体
的
な
形
と
し
て
は
　
す
ぐ
に

答
え
は
出
ま
せ
ん
が
　
学
生
た
ち
に
福
祉
の
仕
事

を
め
ざ
し
て
ほ
し
い
と
い
う
こ
と
や
　
福
祉
の
仕

事
の
魅
力
を
言
葉
に
し
て
共
有
し
て
い
か
な
け
れ

ば
い
け
な
い
と
い
う
話
が
で
き
た
と
思
い
ま
す
。

最
後
に
　
感
想
も
含
め
て
い
か
が
で
す
か
。

【内
藤
】

″自
分
が
働
き
た
い
理
想
の
職
場
″
を

漠
然
と
探
し
て
い
く
の
で
は
な
く

　

「そ
こ
に
入

っ
て
ど
う
働
き
た
い
か
　
何
を
し
た
い
の
か
」
な

ど
を
具
体
的
に
考
え
な
が
ら

「自
分
が
入
っ
て
変

え
て
や
る
＝
」
ぐ
ら
い
の
勢
い
で
　
や
り
が
い
に

重
点
を
置
き
　
こ
れ
か
ら
も
施
設
見
学
を
続
け
て

い
き
た
い
一
と
思
っ
て
い
ま
す
。

本
国
は
と
て
も
勉
強
に
な
り
ま
し
た
。
あ
り
が

と
う
こ
ざ
い
ま
し
た
。

【浜
田
】

一
般
企
業
で
は
既
に
形
に
な
っ
た
マ
二

ュ
ア
ル
に
沿

っ
て
働
く
職
場
も
多
い
と
思
い
ま
す

が
　
福
祉
の
職
場
で
は
　
こ
れ
か
ら
よ
り
よ
い
方

向
へ
動
か
せ
る
力
を
新
人
で
あ
る
自
分
も
持
っ
て

い
る
ん
だ
な
と
思
い
ま
し
た
。
福
祉
職
は

一
般
企

業
に
比
べ
て
　
自
分
で

一
歩
踏
み
出
す
と
か
　
自

分
か
ら
変
え
て
い
け
る
環
境
が
あ
る
の
で
は
な
い

か
と
思
い
ま
し
た
。

【上
埜
】
私
も
１０
数
年
前
に
　
親
の
反
対
を
振
り



と
り
で
超
え
て
き
た
の
で
は
な
く
て
　
周
り
の
戦

場
の
先
輩
　
上
司
　
家
族
　
関
係
機
関
の
人
た
ち

に
も
の
す
こ
く
支
え
ら
れ
て
続
け
て
き
た
な
と
い

う
思
い
が
あ
り
ま
す
。
で
す
か
ら
　
福
祉
は
仲
間

と

一
緒
に
つ
く
っ
て
い
け
る
仕
事
で
す
。
私
も

逆
に
若
い
人
た
ち
を
支
え
ら
れ
る
存
在
に
な
れ
る

よ
う
に
頑
張
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
し
た
。

【河
合
】
私
が
思
っ
た
こ
と
は
２
つ
あ
り
ま
す
。

―
つ
は
　
介
護
は
市
民
に
と
っ
て
本
当
に
必
要
で

大
切
な
サ
ー
ビ
ス
だ
か
ら
削
ら
し
た
り
減
ら
し
た

つ
す
る
も
の
で
は
な
い
こ
と
を
ま
す
私
た
ち
が
ア

ピ
ー
ル
す
る
こ
と
を
忘
れ
て
は
い
け
な
い
と
い
う

こ
と
で
す
。
２
つ
目
は
　
学
生
さ
ん
た
ち
が
言
っ

て
く
れ
た
よ
う
に
　
わ
れ
わ
れ
と

一
緒
に

「ど
の

施
設
に
入
っ
て
も
　
ど
の
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
て
も

み
ん
な
が
満
定
で
き
る
」
よ
う
に
変
え
ら
れ
る
歴

史
を
つ
く
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
本
当
に

今
日
は
勇
気
を
も
ら
っ
た
気
が
し
ま
す
。
現
場
だ

け
で
な
く
　
学
校
、
行
政
　
関
係
機
関
や
マ
ス
コ

ミ
な
ど
と
協
力
し
あ
う
こ
と
で
　
利
用
者
に
よ
り

よ
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る
よ
う
職
畠
に
と
っ

て
よ
つ
働
き
や
す
い
職
場
へ
私
は
変
わ
る
こ
と
が

で
き
る
と
信
じ
て
い
ま
す
。

【空
閃
】
曽
さ
ん
と
５
年
後
に
も
う

一
度
同
じ
テ

ー
マ
で
話
し
た
い
で
す
ね
。
現
在
　
福
祉
は
大
変

な
状
況
で
す
が
　
だ
か
ら
こ
そ
こ
の
よ
う
な
座
談

会
を
持
つ
こ
と
に
な
り
　
改
め
て
学
校
や
施
設
害

が

一
緒
に
な
っ
て
福
祉
を
盛
り
上
げ
て
い
く
こ
と

が
必
要
だ
と
感
じ
ま
し
た
。
様
々
な
選
択
肢
の
中

で
福
祉
分
野
を
選
ぶ
学
生
た
ち
が
増
え
れ
ば
い
い

な
と
い
う
こ
と
を
期
待
し
ま
す
。

本
国
は
本
当
に
い
い
機
会
に
な
り
ま
し
た
。
ど

う
も
あ
り
が
と
う
こ
ざ
い
ま
し
た
。

追
座
談
会
の
終
了
後
　
河
合
さ
ん
が

　

戻
フ
日
の
座
談

会
で
は
介
護
報
酬
の
こ
と
に
は
ふ
れ
な
か
っ
た
け
れ
ど
、

介
護
報
酬
の
改
定
で
施
設
経
営
は
本
当
に
厳
し
く
な
っ

て
き
て
い
る
」
ま
た
　
上
空
さ
ん
か
ら
も

　

「度
重
な

る
介
護
報
酬
の
改
定
で
　
築
き
上
げ
て
き
た
も
の
が
そ

の
都
度
崩
れ
て
し
ま
っ
た
」
と
話
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

平
成
消
年
７
月
７
日
の
経
済
財
政
運
営
と
構
造
改
革

に
関
す
る
基
本
方
針
で
示
さ
れ
た

「
層
用
、
生
活
保
護

介
護
　
医
療
な
ど
に
お
け
る
過
去
５
年
間
の
改
革

（国

の

一
般
会
計
予
算
ベ
ー
ス
で
▲
Ｈ
兆
円
の
伸
び
の
抑
制
）

を
踏
ま
え
今
後
５
年
間
に
お
い
て
も
改
革
を
継
続
す
る
」

と
い
う
考
え
方
は
現
在
で
も
続
行
さ
れ
て
い
ま
す
。

一
方

　

「介
護
従
事
者
処
遇
改
善
法
」
が
本
年
５
月

２‐
国
に
成
立
し
　
介
護
現
場
の
大
手
不
足
の
解
消
に
向

け
　
平
成
倒
年
４
月
ま
で
に
介
護
労
働
者
の
賃
金
引
き

上
げ
な
ど
の
処
遇
改
善
策
を
検
討
し
、
必
要
な
措
置
を

講
じ
る
と
定
め
て
い
ま
す
。

ま
た
　
厚
生
労
働
省
に
お
い
て
は
、

「介
護
労
働
者

の
確
保
　
定
着
等
に
関
す
る
研
究
会
」
が
　
介
護
労
働

者
の
現
状
と
課
題
　
今
後
の
介
護
労
働
対
案
の
方
向
性

な
ど
に
つ
い
て
　
７
月
２９
日
に
中
間
報
告
を
発
表
し
て

い
ま
す
。

京
都
府
に
お
い
て
も

「介
護
　
福
祉
サ
ー
ビ
ス
人
材

確
保
プ
ラ
ン
検
討
会
」
を
６
月
１８
日
に
立
ち
上
げ
　
京

都
府
独
自
の
対
策
が
検
討
さ
れ
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

こ
の
問
題
に
つ
い
て
は
　
引
き
続
き
考
え
て
い
く
こ

と
が
必
要
で
す
。

（人
材
　
施
設
支
援
課
）

言己

株式会社福祉保険サービス
■10000,3東京都千礼日区Eが輌3丁日3番2号新ぼが関ビル17●
TELt03(3581)4667 FAXt03(3581)4763

(:■■■草医,44氏 全こ 線書保険シャネン

施設の業務中事故賠償補償

O基 本補償
0基本稿使〈A)は 法人業務を包括
的に器偵
0見舞費用付綺偵(B)は 賠償責任
のない場合の見舞査も補tk
Oオブション 医療事紙備it充 実
(D個人情報掃えい対応補償
0個 人情報嘱えいて球 る法律上の賠

償養任を負つた場合 (おそれのある

場合を含つ にお横
0ク レーム対応費用 見舞品購入費
用等を結償

鮨設利用者の傷害事故補償

①入所型施設手」用者
0通 所型施設手じ用者
0不 特定多数利用者

施設送迎草搭乗中の

傷書事故補償
0た 設送迎車に搭乗中の傷
害締彼
。施設の過失の有転は不問

施設職員の災書事故補償
⑤随まの労技上乗せ補償
0施 設職員の傷書事故締偵
0施 設盛員の感染症罹患
事故籍慎

施設の什器 備 品
損害補償

0施 設内の十器 備品を
幅広い範囲で捕偵
。施設の現査等も補償

●この子秦内は梅要を説明したものです.詳 しい内害のお問い合わせは下記にお願いします

社会福祉施設のさまざまなリスクに対応するために′

◆加入対象は、社会福祉法人等で運営
している社会損祉施設です。

●全国社会福祉協議会のスケールメリットを活かし充実した締禎内客
●団体契約のため有利な韓fhと割安な保険料(草金)
。こ速で丁甲かつ適正なお支払い|

●=り 採際に 国北査■祉ほ“=あ 1震い査flt― 括して空拘=● う田“実n(「昭,■ “4険 サ
rsを 採際ri労西火喜草合,い !「"定 口F,現 Fい ,「勁E草 ●4険 !)【i

全国社会福祉協議会

0



■振り込め詐歎被書の状況 (京都)
今
年
６
月
末
現
在
、
京
都
府
内
の
振
り
込
め
詐
欺
被
害
の

認
知
件
数
は
１
６
５
件
、
被
害
金
額
は
約
―
億
０

フ
Ｏ
Ｏ

万
円
に
の
ぼ
り
、
前
年
同
期
を
大
き
く
上
回
っ
て
い
ま
す
。

手
口

（口
実
）
も
ま
す
ま
す
複
雑
　
巧
妙
化
し
て
い
ま
す
。

特
に
増
え
て
い
る
の
が

「運
付
金
等
詐
と

で
す
。
官
公

庁
の
職
員
が
、
Ａ
Ｔ
Ｍ
を
操
作
さ
せ
て
、
税
金
な
ど
の
選
付

手
続
き
を
す
る
こ
と
は
絶
対
に
あ
り
ま
せ
ん
。

１
人
で
も
多
く
の
方
が
被
書
に
遣
わ
す
に
す
む
よ
う
、
家

族
や
地
域
の
皆
さ
ん
た
ち
と

「振
り
込
め
詐
欺
」
の
話
題
を

取
り
上
げ
る
な
ど
し
て
普
段
か
ら
蝙
さ
れ
な
い
心
構
え
を
お

願
い
し
ま
す
。

鞭書金額

約1億9,700万円

すぐに

振り込まない
一人で

振り込まなし

額

≫

金

円

膳

何罰知件数

200

100

150

そ
●オレオレ詐欺

身内や弁護士などを装い示談金や保証金名目で振り込

ませます。

●架空請求詐欺

電話などで身に覚えのないアグルトサイトなどの利用

料を要求し、振り込ませます。

●融資保証金詐欺

電話やはがき フ ァックスで資金融資を勧誘し 実 際

は融資しないのに保証金などの名目で振り込ませます。

●還付金等詐欺

官公庁職員を装い税金 年 金などの還付金があると偽

つて そ の手続きなどの名日でATMを 操作させてお

金を覇し取ります。

被曽金額

平成19年度6月末  平 成20年 度6月末



第
三
者
評
価
の
受
診
の
き
っ
か
け
と
取
り
組
み
の
経
過
、効
果

■
受
診
の
き

っ
か
け

第
二
者
評
価
事
業
の
継
続
受
診
を
居
宅
部
門
全

体

（当
事
務
所
以
外
に
他
７
事
務
所
）
の
取
り
組

み
と
し
て
位
置
づ
け
　
年
間
の
事
業
方
針
に
掲
げ

て
い
ま
す
。
試
行
実
施
の
段
階
か
ら
継
続
し
て
参

加
し
て
い
ま
す
が
　
草
年
度
の
受
診
だ
け
で
は

取
り
組
み
の
成
果
や
効
果
も
単
発
に
な
っ
て
し
ま

う
可
能
性
が
あ
る
か
ら
で
す
。

ま
た
　
評
価
機
関
は
毎
年
異
な
る
団
体
に
依

頼
し
　
い
ろ
い
ろ
な
島
度
か
ら
意
見
を
い
た
だ

く
よ
う
調
整
し
て
い
ま
す
。

■
受
診
の
取
組

受
診
費
用
に
見
合
う
効
果
を
得
る
た
め
に

指
摘
を
受
け
た
事
項
に
つ
い
て

「ど
の
よ
う
な
形

で
実
践
で
き
る
か
」
を
迅
速
に
検
討
す
る
こ
と
が

重
要
で
す
。
ア
ド
バ
イ
ス
レ
ポ
ー

ト
は
　
事
務
所
内
部
の
取
り
組
み

で
は
見
過
を
し
て
し
ま
い
が
う
な

部
分
に
対
し
て
　
客
観
的
な
視
点

か
ら
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
る
の
で
、

さ
ら
な
る
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上

に
つ
な
げ
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

受

診

を

継

続

す

る

こ
と

で

３
０
０
人
を
超
え
る
ヘ
ル
パ
ー
を

言
め
た
ス
タ
ッ
フ
全
員
に

「第
二

者
の
目
」
を
意
識
し
た
業
務
の
進

め
方
が
芽
生
え
て
い
る
と
感
じ
て

い
ま
す
。

制
度
自
体
の
希
望
を
い
え
ば

受
診
か
ら
ア
ド
バ
イ
ス
レ
ポ
ー
ト

到
清
ま
で
　
時
間
が
か
か
っ
て
い

る
の
で
　
今
以
上
に
早
く
い
た
だ

け
る
と
取
り
組
み
の
再
検
討
に
つ

な
げ
や
す
い
の
で
は
な
い
か
と
思

い
ま
す
。

法
令
上
　
義
務
付
け
ら
れ
た
サ

ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
に
対
す
る
取

り
組
み
を
具
体

化
す
る
こ
と
で
、
事
業

運
営
の
透
明
性
を
確
保
し
　
む
利
用
者
か
ら
信
頼

と
安
心
を
得
る
こ
と
に
つ
な
が
り
、
当
事
業
所
の

評
価
を
高
め
ら
れ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

■
西
七
条
事
業
所
で
は

「く
ら
し
に
実
顔
と
安
心
を
」
を
法
人
理
念
と

し
て
　
当
事
務
所
で
は
　
訪
間
介
護
と
居
宅
介
護

支
援
の
在
宅
事
業
を
柱
に
事
業
を
展
開
し
て
い
ま

す

（特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
な
ど
の
施
設
部
門
併

設
）
。
よ
り
地
域
に
根
ざ
し
た
総
合
福
祉
の
実
現

の
た
め
に
、
例
え
ば
学
校
教
育
現
場
で
の

「福
祉

授
業
」
や
Ｐ
Ｔ
Ａ
を
対
象
と
し
た

「介
護
教
室
」

を
実
施
　
ま
た

「企
業
」
や

「会
社
」
へ
の
車
イ

ス
体
験
実
習
な
ど
の
企
画
を
検
討
し
て
お
り
　
声

を
か
け
て
く
だ
さ
れ
ば
出
張
い
た
し
ま
す
。

ス
タ
ッ
フ
の
活
気
と
元
気
と
実
顔
を
こ
利
用
者

に
お
伝
え
す
る
こ
と
で
　
よ
り
よ
い
サ
ー
ビ
ス
提

供
が
で
き
る
こ
と
に
尽
力
し
て
い
き
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。
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社会福祉法人
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