
▼「
Y
D
K
」と
は
学
習
塾
の
C
M
で
有

名
に
な
っ
た
言
葉
で「
や
れ
ば
で
き
る

子
」の
略
語
だ
そ
う
だ
。「
や
れ
ば
で
き

る
」は
い
い
け
れ
ど
、「
や
れ
る
」環
境

が
ど
の
子
に
も
保
障
さ
れ
て
い
る
か
が

問
題
で
あ
る
▼
文
部
科
学
省
が
行
っ
て

い
る
全
国
学
力
テ
ス
ト
の
生
活
習
慣
全

般
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
に
よ
る
と
中
学
３
年
生
の
全
国

平
均
の
通
塾
率
は
60
％
を
超
え
て
い
る
。
も
は
や
塾

に
通
う
こ
と
は
、
特
に
都
市
部
で
は
当
た
り
前
の
こ

と
に
な
っ
て
い
る
▼
一
方
で
母
子
家
庭
の
平
均
就
労

年
収
は
１
８
１
万
円
、
父
子
家
庭
は
３
６
０
万
円

（
平
成
23
年
度
全
国
母
子
世
帯
等
調
査
）。
一
般
世
帯

の
平
均
就
労
年
収
は
女
性
が
２
６
９
万
円
、
男
性
が

５
０
７
万
円（
平
成
22
年
分
民
間
給
与
実
態
統
計
調

査
）な
の
で
そ
の
差
は
歴
然
で
あ
る
▼
塾
に
通
う
か

通
わ
な
い
か
を
各
家
庭
の
考
え
に
よ
っ
て
の
み
決
め

て
い
る
の
な
ら
他
人
が
口
を
は
さ
む
余
地
は
な
い
。

し
か
し
、
約
４
割
の
子
ど
も
が
経
済
的
事
情
な
ど
に

よ
り
塾
通
い
を
諦
め
て
い
る
と
す
れ
ば
、
話
は
少
し

違
っ
て
く
る
▼
あ
る
子
に
と
っ
て
の「
日
常
」が
別
の

子
に
と
っ
て
は「
非
日
常
」と
い
う
こ
と
が
あ
る
。
そ

れ
が
価
値
観
や
考
え
方
な
ど
の
違
い
に
よ
る
も
の
な

ら
特
に
問
題
は
な
い
。
し
か
し
、
経
済
的
・
社
会
的

な
理
由
か
ら
一
般
的
な「
日
常
」が
得
ら
れ
ず
、「
非
日

常
」に
陥
る
こ
と
で「
い
の
ち
」や「
健
康
」が
脅
か
さ

れ
、
社
会
か
ら
も
排
除
さ
れ
る
よ
う
な
こ
と
に
な
る

と
す
れ
ば
、
決
し
て
見
過
ご
す
わ
け
に
は
い
か
な
い
。

「
日
常
」と「
非
日
常
」の
間
で
苦
し
む
子
ど
も
た
ち
が

増
え
て
い
る
。
そ
の
子
ら
に
眼
を
向
け
る
こ
と
こ
そ

が
、「
誰
も
が
活
躍
で
き
る
社
会
」へ
の
第
一
歩
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
。 

（
N
K
）

●第三者評価事業のこれからを考える
　京都介護・福祉サービス第三者評価等支援機構
　10周年記念シンポジウムから　～支援機構より～

●支援とは、つながること、寄り添うこと
　向日市社協「くらしと仕事の相談窓口」の取り組みから
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第
三
者
評
価
の

成
り
立
ち
の
背
景

　
平
成
12
年
に
介
護
保
険
制
度
が

施
行
さ
れ
て
以
来
、
介
護
・
福
祉

サ
ー
ビ
ス
の
利
用
に
あ
た
っ
て
は
、

利
用
者
本
人
が
そ
の
サ
ー
ビ
ス
を

選
択
し
、
事
業
者
と
対
等
の
立
場

で
契
約
し
利
用
す
る
こ
と
に
な
り

ま
し
た
。

　
そ
の
た
め
利
用
者
保
護
の
観
点

か
ら
、「
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
高
め
利

用
者
に
情
報
提
供
す
る
仕
組
み
」、

「
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
を
援
助
し

利
用
者
の
権
利
を
守
る
仕
組
み
」そ

し
て「
苦
情
を
解
決
す
る
仕
組
み
」

が
施
策
と
し
て
導
入
さ
れ
、そ
の
中

で
第
三
者
評
価
事
業
は
、「
サ
ー
ビ

ス
の
質
を
高
め
利
用
者
に
情
報
提

供
す
る
仕
組
み
」と
し
て
位
置
づ
け

ら
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

京
都
府
で
の

第
三
者
評
価
の
特
徴

　
京
都
府
の
第
三
者
評
価
の
根
幹

は「
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
・
ア
シ
ス
ト
」と

呼
ば
れ
る
伴
走
型
の
評
価
方
法
で

す
。
こ
れ
は
受
診
事
業
所
の
サ
ー

ビ
ス
の
粗
探
し
を
す
る
の
で
は
な

く
、
取
り

組
み
の
良

い
と
こ
ろ

を
訪
問
調

査
の
な
か

で
じ
っ
く

り
聴
き
、

そ
れ
を
伸

ば
す
こ
と

に
よ
っ
て

事
業
者
や
従
業
者
の
意
欲
を
引
出

し
、
よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
に
繋
げ

よ
う
と
す
る
も
の
で
す
。
そ
し
て

こ
の
手
法
は
受
診
事
業
所
に
も
高

く
評
価
さ
れ
、
再
診
率
が
非
常
に

高
く
な
っ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
京
都
府
で
の
受
診
件
数

が
全
国
一
位
で
あ
る
こ
と
に
は
理

由
が
あ
り
ま
す
。そ
れ
は
行
政
、事

業
者
団
体
、
職
能
団
体
、
利
用
者

団
体
な
ど
83
の
参
画
団
体
が
力
を

合
わ
せ
て
事
業
の
推
進
に
取
り
組

ん
で
い
る
こ
と
で
す
。
こ
こ
に
も

大
き
な
特
徴
が
あ
り
ま
す
。

シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
で
出
さ
れ
た

現
状
と
課
題

　
シ
ン
ポ
ジ
ス
ト
と
し
て「
受
診

事
業
所
」、「
評
価
機
関
・
調
査
者
」、

「
利
用
者
・
家
族
」の
そ
れ
ぞ
れ
の

立
場
か
ら
合
計
４
名
の
発
題
が
あ

り
ま
し
た
。

　
「
受
診
事
業
所
」か
ら

「
い
ろ
い
ろ
な
評
価
機
関
に
評

価
を
依
頼
し
て
、
よ
り
豊
か
な

評
価
を
期
待
し
て
い
る
こ
と
」

「
自
己
評
価
に
よ
る
気
づ
き（
出

来
て
い
る
こ
と
も
足
り
な
い
こ

と
も
）が
一
番
大
切
で
あ
る
こ

と
」

「
各
事
業
所
や
部
署
で
の
意
識

の
共
有
が
で
き
る
こ
と
」

「
サ
ー
ビ
ス
の
点
検
に
よ
り
、結

果
と
し
て
質
が
向
上
し
、
利
用

者
の
利
益
に
繋
が
る
こ
と
」

「
よ
り
一
層
の
高
み
を
目
指
す

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
な
る
こ

と
」

「
受
診
し
た
こ
と
が
利
用
者
や

府
・
市
民
に
見
え
な
い
こ
と
」

「
Ａ
・
Ｂ
・
Ｃ
」の
結
果
だ
け
に

と
ら
わ
れ
て
し
ま
い
、
評
価
結

果
を
見
た
利
用
者
や
家
族
に
誤

解
を
生
じ
さ
せ
て
い
る
の
で
は

な
い
か
」

　
評
価
機
関
の
立
場
か
ら

「
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
・
ア
シ
ス
ト
に
気

を
付
け
て
訪
問
調
査
に
行
っ
て

い
る
こ
と
」

「
受
診
の
プ
ロ
セ
ス
そ
の
も
の

が
事
業
所
の
質
の
向
上
に
つ
な

が
る
こ
と
」

「
受
診
事
業
所
ご
と
に
自
己
評

価
に
バ
ラ
ツ
キ
が
あ
る
こ
と
」

「
評
価
項
目
の
見
直
し
が
必
要

な
こ
と
」

「
Ａ
・
Ｂ
・
Ｃ
の
評
価
結
果
に
こ

だ
わ
り
す
ぎ
る
事
業
所
が
あ
る

こ
と
」

　
利
用
者
・
家
族
の
立
場
か
ら

「
第
三
者
評
価
の
受
診
に
よ
っ

て
、
サ
ー
ビ
ス
が
向
上
さ
れ
職

員
に
笑
顔
が
増
え
る
こ
と
が
う

れ
し
い
こ
と
」

「
事
業
所
、評
価
機
関
の
発
題
を

聞
い
て
、
皆
さ
ん
が
が
ん
ば
っ

て
こ
の
事
業
に
取
り
組
ん
で
い

る
こ
と
」

「
こ
ん
な
に
良
い
取
り
組
み
な

ら
ば
、
も
っ
と
多
く
の
事
業
所

に
受
診
し
て
も
ら
い
た
い
こ
と
。

ま
た
、
そ
の
た
め
に
支
援
機
構

も
努
力
を
し
て
ほ
し
い
こ
と
」

「
府
・
市
民
に
第
三
者
評
価
を

も
っ
と
知
っ
て
も
ら
え
る
取
り

組
み
が
必
要
な
こ
と
」

「
府
・
市
民
に
は
評
価
結
果
を
見

て
も
わ
か
り
に
く
い
。
も
っ
と

工
夫
す
る
こ
と
」

こ
れ
か
ら
取
り
組
ま
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
こ
と

〜
課
題
の
解
決
へ
向
け
て
〜

　
シ
ン
ポ
ジ
ス
ト
の
発
題
や
会
場

か
ら
の
質
問
な
ど
で
貴
重
な
ご
意

見
を
た
く
さ
ん
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
支
援
機
構
と
し
て
、
こ
れ
ら
を

真
摯
に
受
け
止
め
、
早
急
に
取
り

組
み
を
進
め
る
必
要
が
あ
る
も
の

を
ま
と
め
て
み
ま
し
た
。

①  

受
診
事
業
所
の
増
加
の
た
め
の

取
組（
特
に
受
診
率
の
低
い
事

業
種
別
へ
の
働
き
か
け
）

②  

府
・
市
民
に
も
っ
と
知
っ
て

も
ら
う
た
め
の
取
組（
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
の
活
用
）

③  

評
価
機
関
・
評
価
調
査
者
の
質

の
向
上
の
た
め
の
取
組
み

④  

実
態
に
あ
っ
た
評
価
項
目
の
策

定
⑤  

わ
か
り
や
す
い
評
価
結
果
の
表

し
方

　
支
援
機
構
で
は
、
次
の
10
年
に

む
け
て
こ
れ
ら
に
積
極
的
に
取
組

ん
で
ま
い
り
ま
す
。
事
業
所
に
お

か
れ
ま
し
て
も
、
前
向
き
に
受
診

を
検
討
し
て
い
た
だ
き
ま
す
よ
う

お
願
い
い
た
し
ま
す
。

〜
事
務
局
：
京
都
府
社
協
よ
り
〜

　
本
会
で
も
、
新
し
い
中
期
計
画

の
な
か
で「
社
会
福
祉
法
人
と
の

連
携
・
協
働
と
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の

質
の
向
上
」を
掲
げ
て
い
ま
す
。支

援
機
構
の
事
務
局
受
託
を
通
じ
て

事
業
所
の
組
織
運
営
や
サ
ー
ビ
ス

の
提
供
内
容
に
つ
い
て
、
そ
の
透

明
性
を
た
か
め
る
と
と
も
に
サ
ー

ビ
ス
の
質
の
向
上
や
改
善
に
寄
与

し
て
ま
い
り
ま
す
。

　
京
都
介
護・福
祉
サ
ー
ビ
ス
第
三
者
評
価
等
支
援
機
構（
以
下
、
支
援
機

構
）は
、
平
成
17
年
10
月
に
設
立
さ
れ
昨
年
10
月
で
10
年
を
迎
え
ま
し
た
。

発
足
以
来
の
受
診
件
数
は
の
べ
2
0
0
0
件
を
超
え
る
ま
で
に
な
っ
て
お

り
、
こ
れ
は
実
質
義
務
受
診
で
あ
る
東
京
都
を
除
く
と
全
国
で
１
位
の
受

診
件
数
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　
支
援
機
構
で
は
、
10
周
年
を
機
に
、
こ
れ
ま
で
の
京
都
府
独
自
の
第
三

者
評
価
事
業
を
振
り
返
る
と
と
も
に
、
現
状
を
改
め
て
認
識
し
、
今
後
の

事
業
発
展
の
糧
と
す
る
た
め
1
月
30
日
に「
一
緒
に
考
え
よ
う　
介
護・福

祉
サ
ー
ビ
ス
の
見
方　
あ
り
方　
選
び
方
」を
テ
ー
マ
に
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム

を
開
催
し
ま
し
た
。

　
今
号
で
は
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
の
概
要
を
お
伝
え
す
る
と
と
も
に
、
今
後
の

第
三
者
評
価
事
業
の
課
題
に
つ
い
て
ま
と
め
ま
す
。

第三者評価受診の流れ

▶施設での課題が明確になったことと、当たり前と
思っていたことが、良くできていると判断を受けた
ことは、新たな気づきであった。
▶自分たちでは十分やっていると思っていたが客観
的にみると不十分さがあることがわかった。
▶評価を受けることで、管理職以外の者も多くのこ
とを意識するきっかけとなった。
▶より良い支援を行うための着眼点を職員一同が学
ぶ良い機会となり、モチベーションの向上につな
がったと思う。
▶評価を受けるに当たり一連の準備は大変であった
が、事業の方向性を確認し、職員間で意思統一がで
きる等、サービスの向上へ繋がる良い機会となった。
▶評価された点は良い評価を、不充分な点は課題と
して明示をしてもらえた。これでいいのかと不安な
ことも多かったが、第三者評価を受けて、自ら振り
返ることが出来たのが収穫であった。
▶自己評価だけでは日頃気づけない点を第三者の立
場で評価してもらいまたアドバイスを受けることが
できた。 etc.

京都介護・福祉サービス第三者評価等支援機構
（URL：http://kyoto-hyoka.jp/） 会長　清水 紘
（事務局：京都府社会福祉協議会　TEL.075-252-6292）
〒604-0874　  京都市中京区竹屋町通烏丸東入

清水町375ハートピア京都5階

京都府の受診件数の推移（平成17年度より）
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さ
ま
ざ
ま
な「
く
ら
し
の
困
り
ご
と
」に

向
き
あ
う

　
病
気
や
障
害
、
離
職
な
ど
の
さ
ま
ざ
ま

な
理
由
に
よ
っ
て
働
き
た
く
て
も
働
け
な

い
、
住
む
所
が
な
い
な
ど
、
生
活
困
窮
状

態
と
な
っ
た
人
に
対
し
、
自
立
と
尊
厳
の

確
保
を
目
的
と
し
て
支
援
を
行
う「
生
活

困
窮
者
自
立
支
援
法
」。平
成
27
年
4
月
に

施
行
さ
れ
て
以
来
、
全
国
的
に
相
談
窓
口

が
置
か
れ
る
よ
う
に
な
り
、
困
窮
状
態
の

解
決
や
改
善
に
向
け
た
さ
ま
ざ
ま
な
支
援

が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

　
向
日
市
社
協
で
は
法
施
行
に
先
駆
け
、

平
成
26
年
10
月
か
ら
モ
デ
ル
事
業
を
ス

タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
他
市
の
状
況
と
比
較

し
な
が
ら
、
生
活
全
般
に
ま
つ
わ
る
困
り

ご
と
を
抱
え
て
い
る
方
が
ど
の
ぐ
ら
い
い

る
の
か
、
ま
ず
は
向
日
市
の
生
活
困
窮
者

の
相
談
者
数
や
状
況
に
つ
い
て
調
べ
て
い

き
ま
し
た（
図
参
照
）。
最
初
は
住
民
か
ら

「
生
活
困
窮
支
援
っ
て
何
を
し
て
く
れ
る

の
」と
い
う
質
問
が
寄
せ
ら
れ
る
こ
と
も
あ

り
、生
活
に
困
り
、お
金
を
貸
し
て
ほ
し
い

と
い
う
相
談
か
ら
支
援
に
つ
な
が
る
こ
と

が
多
く
あ
り
ま
し
た
。
相
談
支
援
員
が
そ

の
都
度
、
専
門
機
関
と
連
携
を
図
り
、
相

談
者
に
寄
り
添
う
こ
と
を
第
一
に
、必
要
な

支
援
や
サ
ー
ビ
ス
を
考
え
て
い
く
、ま
さ
に

〝
手
探
り
〞な
が
ら
も
懸
命
に
支
援
を
行
っ

て
い
る
状
況
が
、
現
在
も
続
い
て
い
ま
す
。

一
人
ひ
と
り
に
合
わ
せ
た
支
援
を

考
え
る

　
向
日
市
社
協
に
寄
せ
ら
れ
る
新
規
相
談

件
数
は
毎
月
10
件
前
後
。
若
者
よ
り
も
40

代
以
降
に
多
く
、
男
性
と
女
性
は
ほ
ぼ
同

数
で
推
移
し
て
い
ま
す
。相
談
経
路
は
、本

人
に
よ
る
来
所
の
他
、
ケ
ー
ス
ワ
ー
カ
ー
、

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
、
障
害
者
支
援
セ
ン
タ
ー
な
ど
の
他

の
専
門
機
関
か
ら
の
紹
介
も
あ
り
ま
す
。

相
談
内
容
は
、
資
金
貸
付
が
過
半
数
を
占

め
、
次
い
で
就
労
や
債
務
返
済
の
相
談
と

続
き
ま
す
。
来
所
者
に
は
ま
ず
、
し
っ
か

り
と
本
人
や
家
族
の
話
を
聞
き
、
ど
ん
な

課
題
を
抱
え
て
い
る
か
を
把
握
し
た
上
で
、

そ
れ
ぞ
れ
達
成
し
た
い
目
標
を
設
定
す
る

な
ど
の
支
援
プ
ラ
ン
を
作
成
し
ま
す（
平

成
28
年
1
月
現
在
34
件
作
成
）。

　
相
談
支
援
員
で
あ
る
平
野
貴
代
美
さ
ん

は「
支
援
で
大
切
な
こ
と
は
つ
な
が
る
こ

と
。き
っ
か
け
は
貸
付
相
談
で
も
、な
ん
で

も
い
い
。
ま
ず
は
窓
口
に
相
談
に
来
て
い

た
だ
け
れ
ば
、
生
活
状
況
の
解
決
や
改
善

に
向
け
て
、
寄
り
添
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

お
話
を
聞
く
中
で
、
い
ろ
い
ろ
な
不
安
や

心
配
が
出
て
く
る
ケ
ー
ス
が
ほ
と
ん
ど
で

す
。
併
行
し
て
支
援
を
行
う
中
で
、
自
立

や
、
さ
ま
ざ
ま
な
解
決
策
を
一
緒
に
模
索

し
て
い
き
た
い
」と
言
い
ま
す
。

ど
ん
な
状
況
で
も

寄
り
添
い
続
け
る
大
切
さ

　
例
え
ば
、
こ
ん
な
事
例
が
あ
り
ま
し
た
。

40
代
の
女
性
が
長
く
引
き
こ
も
り
が
ち
で
、

そ
れ
を
見
か
ね
た
家
族
が
相
談
に
来
ら
れ

ま
し
た
。
本
人
に
働
く
意
欲
は
あ
る
も
の

の
、
採
用
試
験
の
面
接
で
う
ま
く
受
け
答

え
で
き
ず
に
就
労
の
機
会
を
逸
し
、
自
信

を
無
く
し
て
い
ま
し
た
。
相
談
員
は
本
人

の
就
労
や
社
会
参
加
へ
の
意
欲
を
尊
重
す

る
こ
と
を
説
明
し
、
自
立
就
労
サ
ポ
ー
ト

セ
ン
タ
ー
と
連
携
を
図
り
な
が
ら
、
ま
ず

は
中
間
的
就
労
か
ら
社
会
復
帰
を
目
指
す

支
援
を
提
案
し
、
現
在
も
継
続
中
で
す
。

　
他
に
も
、
認
知
症
の
両
親
を
介
護
し
な

が
ら
本
人
も
病
気
で
就
労
が
難
し
く
、
引

き
こ
も
り
、
生
活
保
護
受
給
に
至
っ
た
方

の
事
例
や
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
か
ら
の
紹
介

で
就
職
し
た
方
が
定
着
す
る
ま
で
連
絡
を

取
り
、
状
況
を
確
認
す
る
な
ど
の
支
援
を

行
っ
た
事
例
、
親
の
病
気
や
職
場
の
人
間

関
係
を
機
に
離
職
し
生
活
が
苦
し
く
な
っ

た
も
の
の
、
本
人
の
就
労
へ
の
意
欲
や

キ
ャ
リ
ア
に
応
じ
た
支
援
に
よ
り
再
就
職

で
き
た
事
例
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
で
す
。

苦
し
い
状
況
に
屈
す
る
前
に

手
を
差
し
伸
べ
生
き
る
力
へ

　
い
ず
れ
の
事
例
に
お
い
て
も
言
え
る
こ

と
は
、
相
談
者
が
抱
え
る
悩
み
は
大
抵
の

場
合
、
1
つ
で
は
な
い
と
い
う
こ
と
。
複

数
の
要
因
が
生
活
困
窮
に
拍
車
を
か
け
る

ケ
ー
ス
が
多
く
、
そ
の
場
合
、
利
用
す
べ

き
事
業
や
サ
ー
ビ
ス
も
複
数
と
な
り
、
問

題
を
解
決
す
る
に
は
他
の
専
門
機
関
と
の

連
携
や
協
力
が
必
要
不
可
欠
で
す
。
ま
た
、

困
窮
者
の
存
在
を
把
握
す
る
上
で
も
、
地

域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
や
病
院
の
地
域
連

携
室
と
の
連
携
が
有
効
と
な
っ
て
い
ま
す
。

た
だ
、
せ
っ
か
く
来
談
い
た
だ
い
て
も
家

族
に
支
援
を
断
ら
れ
る
な
ど
し
て
相
談
が

継
続
せ
ず
、
信
頼
関
係
を
築
く
に
至
ら
な

い
場
合
も
あ
る
こ
と
や
、
支
援
の
最
終
段

階
ま
で
進
ん
で
も〝
出
口
〞で
あ
る
就
労
先

の
不
足
や
、
い
ざ
就
職
に
至
っ
て
も
定
着

せ
ず
に
離
職
し
て
し
ま
う
場
合
も
あ
り
ま

す
。
生
活
困
窮
支
援
事
業
の
認
知
度
も
ま

だ
ま
だ
十
分
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
課
題
は

あ
り
ま
す
が
、
平
野
さ
ん
は
、
生
活
全
般

に
わ
た
っ
て
困
り
ご
と
を
抱
え
て
い
て
も
、

現
状
を
悲
観
傍
観
し
て
諦
め
て
し
ま
う
の

で
は
な
く
、
少
し
で
も
状
況
を
好
転
さ
せ

る
た
め
に
は
一
人
で
抱
え
込
ま
ず
に
ま
ず

は
相
談
に
来
て
ほ
し
い
と
言
い
ま
す
。
そ

し
て
、
さ
ま
ざ
ま
な
事
情
を
抱
え
た
来
談

者
の
話
に
寄
り
添
い
な
が
ら
、
自
立
へ
の

意
欲
を
引
き
出
せ
る
よ
う
支
援
を
進
め
て

い
き
た
い
、
と
話
し
て
い
ま
し
た
。

❖
　
❖
　
❖

　
木
下
地
域
福
祉
課
長
は「
生
活
困
窮
者

自
立
支
援
法
は
こ
れ
ま
で
の
福
祉
制
度
と

違
い
、
地
域
に
合
わ
せ
た
受
け
皿
を
市
町

村
で
ど
の
よ
う
に
作
っ
て
い
く
か
と
い
う

視
点
が
あ
る
」と
し
た
上
で
、社
協
が
事
業

に
取
り
組
む
意
義
を
次
の
様
に
話
し
て
く

れ
ま
し
た
。「
生
活
困
窮
者
の
個
の
課
題
か

ら
相
談
支
援
を
通
じ
て
地
域
福
祉
を
推
進

す
る
と
い
う
、
社
協
な
ら
で
は
の
持
ち
味

が
発
揮
で
き
る
事
業
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

生
活
に
困
窮
す
る
方
が
増
え
て
い
る
現
状

を
関
係
機
関
や
地
域
社
会
で
共
有
し
な
が

ら
一
歩
ず
つ
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
」

こ
の
4
月
で
、
生
活
困
窮
者
自
立
支
援
法
が
施
行
さ
れ
て
1
年
を

迎
え
ま
す
。
法
に
も
と
づ
き
、
全
国
的
に
相
談
窓
口
が
設
置
さ
れ

て
い
ま
す
が
、
実
際
に
は
ど
ん
な
相
談
が
寄
せ
ら
れ
、
ど
の
よ
う

な
支
援
が
行
わ
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。
今
回
は
向
日
市
社
会

福
祉
協
議
会（
以
下
、
向
日
市
社
協
）の
取
り
組
み
を
紹
介
し
ま
す
。

向
日
市
社
協

「
く
ら
し
と
仕
事
の
相
談
窓
口
」の

取
り
組
み
か
ら

さ
ま
ざ
ま
な「
く
ら
し
の
困
り
ご
と
」に

向
き
あ
う

ど
ん
な
状
況
で
も

寄
り
添
い
続
け
る
大
切
さ

苦
し
い
状
況
に
屈
す
る
前
に

手
を
差
し
伸
べ
生
き
る
力
へ

一
人
ひ
と
り
に
合
わ
せ
た
支
援
を

考
え
る

支
援
と
は
、

つ
な
が
る
こ
と
、

寄
り
添
う
こ
と

向日市社協の相談支援状況
（平成27年4月～平成28年1月）

相談内容（重複あり）
１．内容別（相談受付総数…83）

性別

年齢

相談経路（重複あり）

就
労

債
務

資
金

貸
付

健
康

（
病
気・

介
護
等
）
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他
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日常の暮らしの中にあるつながりを見
つけ結びなおす「絆ネット」の取り組み
をエピソードを通してつづります。
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比嘉 将吾さん

夢中！ 熱中！

ふくしびと

み
ん
な
で
子
育
て
を
す
る

地
域
を
目
指
し
て

だから続けたい この仕事

福祉の現場で働く人た
ちの熱い想

い・メッセージを伝え
るコーナーで

す。京都府内で “熱い福祉
”を “夢

中” で実践している方々に
スポッ

トをあてて、元気や楽
しさ、やりが

いを “生” の声でお届けし
ます。

子どもも大人も共に過ごせる
児童館づくりに取り組みたい

　
大
学
時
代
に
京
都
で
歴
史
を
学
ぶ

日
々
を
送
っ
て
い
た
私
に
、「
夏
に

子
ど
も
た
ち
と
キ
ャ
ン
プ
行
か
な

い
？
」と
友
人
が
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に

誘
っ
て
く
れ
ま
し
た
。
私
が
参
加
し

た
所
は
、
山
科
・
醍
醐
地
域
を
拠
点

に
活
動
し
て
い
る『
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
山

科
醍
醐
こ
ど
も
の
ひ
ろ
ば
』で
し
た
。

子
ど
も
た
ち
と
キ
ャ
ン
プ
に
行
っ
た

り
、
も
の
創
り
活
動
を
行
っ
て
い
く

う
ち
に
、「
自
分
が
や
り
た
い
こ
と

は
、
地
域
で
子
育
て
に
関
わ
る
こ
と

だ
な
」と
感
じ
て
い
き
ま
し
た
。そ
ん

な
時
、
児
童
館
で
職
員
募
集
を
し
て

い
る
こ
と
を
聞
き
応
募
し
ま
し
た
。

児
童
館
は
０
歳
〜
18
歳
ま
で
の
幅
広

い
年
齢
層
の
子
ど
も
た
ち
と
関
わ
り

な
が
ら
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。
参

加
し
た
子
ど
も
た
ち
が「
楽
し
か
っ

た
」と
言
っ
て
帰
っ
て
い
く
姿
に
、

〝
じ
ゃ
あ
次
は
こ
ん
な
こ
と
し
よ
う

か
な
〞と
ア
イ
デ
ィ
ア
が
浮
か
ん
で

き
ま
す
。
ま
た
、「
今
度
は
こ
れ
が
し

た
い
」と
い
う
子
ど
も
の
ア
イ
デ
ィ

ア
を
一
緒
に
実
現
で
き
る
の
も
児
童

館
の
特
徴
だ
と
思
い
ま
す
。

　
児
童
館
は
、小
学
生
や
中
高
生
、乳

幼
児
親
子
を
対
象
に
活
動
を
行
っ
て

い
る
だ
け
で
は
な
く
、
み
ん
な
で
子

育
て
を
す
る
地
域
を
目
指
し
た
活
動

に
も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
児
童
館

は
、「
子
ど
も
の
遊
ぶ
場
所
」と
い
う

イ
メ
ー
ジ
が
強
い
で
す
が
、
こ
れ
か

ら
は
子
ど
も
だ
け
が
遊
ぶ
場
所
で
は

な
く
、
地
域
の
方
や
乳
幼
児
親
子
も

共
に
過
ご
せ
る
場
所
に
な
る
よ
う
に

活
動
を
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

Topicsトピックス

　第４回きょうと地域福祉活動実践交流会が「『ご近助』
×『出番』×『絆』＝ご当地実践∞（むげんだい）～来て！見
て！話して！いいとこどり～」をテーマに２月27日に舞

鶴市中総合会館で開催されました。京都府内各市町村か
ら約600名が参加、基調講演で学びを深めるとともに日
頃の活動交流を行いました。
　基調講演・クロージングコメントで登壇いただいた同
志社大学准教授の永田祐先生からは、今まで大事にして
きた地域での生活を大切にし、住民と専門職が協力して
支え合うことの価値や、その地域に住む「私たちが解決し
ていくこと」の大切さをお話しいただきました。
　基調講演の後は、府内の42団体がパネルで活動の様子
を展示し、参加者は、自分の興味関心のある団体を巡り、
出展団体の人たちと活動の工夫や思いを交流し合いまし
た。
　出展団体からは「多くの人に伝えることで今後の活動
の励みになった」、また参加者からは「自由に学び語り合
える時間があってよかった」、「活動の参考にしたい」と
いった感想も数多く寄せられました。

交流が活動の力に！～お互いに支え合うことができる地域づくりをめざして～

　「
し
ん
ど
そ
う
に
し
て
い
ら
っ
し
ゃ

る
方
が
い
た
の
で
声
を
か
け
た
の
で
す

が
、
余
計
な
こ
と
を
し
て
し
ま
っ
た
の
で

し
ょ
う
か
？
」

　
見
守
り
隊
に
参
加
す
る
地
域
の
方
か

ら
隊
長
A
さ
ん
の
も
と
に
連
絡
が
あ
り

ま
し
た
。
帰
宅
途
中
で
、見
か
け
た
高
齢

の
方
に
声
を
か
け
た
自
分
の
行
動
が
心

配
に
な
り
相
談
を
さ
れ
た
よ
う
で
す
。そ

れ
を
聞
い
た
A
さ
ん
は「
そ
ん
な
こ
と
は

な
い
ん
で
す
。あ
な
た
の
そ
の
気
持
ち
と

行
動
が
大
事
な
ん
で
す
よ
。
あ
り
が
と

う
」と
話
さ
れ
た
そ
う
で
す
。

　
こ
の
地
区
で
は
、
昨
年
見
守
り
活
動

を
組
織
化
し
、
見
守
り
隊
を
結
成
し
ま

し
た
。「
住
民
が
住
み
な
れ
た
地
域
で
孤

立
す
る
こ
と
な
く
、み
ん
な
が
手
を
つ
な

ぎ
、誰
も
が
住
み
や
す
い
地
域
づ
く
り
を

目
指
す
」こ
と
、「
自
分
た
ち
の
活
動
を
住

民
の
皆
さ
ん
に
発
信
し
て
い
く
」こ
と
を

大
切
に
し
、活
動
を
進
め
て
い
ま
す
。
地

域
の
実
態
把
握
の
た
め
の
ア
ン
ケ
ー
ト

調
査
に
一
軒
一
軒
訪
問
し
た
り
声
か
け
に

取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。見
守
り
隊
の
活

動
を
見
聞
き
す
る
中
で
、日
常
の
生
活
場

面
で「
最
近
、
あ
の
家
の
方
を
お
見
か
け

し
な
い
な
」と
か「
郵
便
物
が
た
ま
っ
て

い
る
よ
う
だ
け
ど
…
」と
気
づ
か
れ
る
こ

と
が
増
え
て
き
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。し

か
し
、
実
際
に
行
動
に
移
す
に
は
、
不
安

に
な
っ
た
り
、
誰
に
伝
え
た
ら
よ
い
の
か

が
わ
か
ら
な
い
と
い
う
こ
と
が
多
い
も

の
で
す
。
見
守
り
隊
の
活
動
が「
ほ
お
っ

て
お
け
な
い
。で
も
ど
う
す
れ
ば
い
い
か

わ
か
ら
な
い
」と
思
っ
て
い
る
人
が
行
動

に
移
せ
る
よ
う
背
中
を
ポ
ン
と
押
す
手

助
け
に
つ
な
が
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

　
ま
た
、防
犯
を
か
ね
て
の
見
守
り
パ
ト

ロ
ー
ル
も
続
け
て
い
る
と
、下
校
時
の
子

ど
も
た
ち
か
ら「
た
だ
い
ま
」と
声
が
か

え
っ
て
く
る
よ
う
に
な
っ
た
り
、
地
域
の

中
で
も「
こ
ん
に
ち
は
。
い
つ
も
あ
り
が

と
う
」と
自
然
と
声
を
掛
け
合
え
る
よ
う

に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

　
私
は
、こ
れ
こ
そ
が
人
と
人
と
が
つ
な

が
る
瞬
間
だ
と
思
い
ま
す
。地
域
で
の
取

組
み
は
す
ぐ
に
結
果
が
出
る
こ
と
ば
か

り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
少
し
ず
つ
で
も

動
き
つ
づ
け
る
こ
と
で「
み
ん
な
が
手
を

つ
な
ぎ
助
け
合
う
」地
域
に
一
歩
ず
つ
近

づ
い
て
い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

 

（
八
幡
市
社
協
　
福
冨
儀
夫
）

気づいた人の第一歩が
つながりを広げる大きな一歩に

子どもも大人も共に過ごせる
児童館づくりに取り組みたい
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●  「京都の福祉」へのご意見、ご感想、とりあげてほしいテーマなどをお寄せください。

●  本会へのご意見等は、下記URLの「お問合せフォーム」を通じてお寄せください。
http://www.kyoshakyo.or.jp

本紙は、共同募金の配
分金によってつくられ
ています。

京都府社協 検索

Information京都府社会福祉協議会からのお知らせ

寄付  ご寄付
ありがとうございました

　平成28年3月1日（火）に一般財団法
人近畿陸運協会様より500,000円の
ご寄付をいただきました。児童福祉の
発展のために活用させていただきます。
　ありがとうございました。

一
般
財
団
法
人

近
畿
陸
運
協
会

理
事
長　
德
野 

辰
夫　
様

寄付  ご寄付
ありがとうございました

　平成27年12月21日に「尾上松之助生
誕140年記念展示会御来場者有志」様
より29,136円をご寄付いただきました。
　ご芳志の趣旨に沿い活用させていた
だきます。
　ありがとうございました。

記
念
展
示
会
場（
お
も
ち
ゃ
映

画
ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
）に
て

寄付  福祉車両のご寄贈、
ありがとうございました

　「24時間テレビ」チャリティー実行
委員会様より、平成28年3月1日（火）
に、京都府内の施設、社協等へ福祉車
両（4台）を贈呈いただきました。

リフト付きバス　社会福祉法人　博愛
福祉会、社会福祉法人　松花苑、特定
非営利活動法人クローバー・サービス
スロープ付き軽自動車　社会福祉法人　
大山崎町社会福祉協議会

案内  第三者評価事業
受診事業所募集のおしらせ

　京都介護・福祉サービス第三者評価
等支援機構では、平成28年度の第三者
評価受診事業所を募集しています。
　受診を希望される事業所は、支援機
構ホームページ（http://kyoto-hyoka.
jp/）より「受診応募票」をダウンロード
し、必要事項を御記入の上、支援機構
事務局まで郵送でお申込みください。
問合せ先　京都介護・福祉サービス第
三者評価等支援機構（事務局：京都府社
会福祉協議会）
TEL.075-252-6292　FAX.075-252-6310

案内 安心して暮らせる地域づくりのパートナー
京都府社協では、賛助会員
を募集しています！

　本会は社会福祉法に基づき設立され
た社会福祉法人です。京都府の地域福
祉を推進する民間団体として「福祉で
地域づくり」を合言葉に、住み慣れた地

域でだれもが安心して生活できる、そ
んなまちづくりをめざし、次の５つの
重点事業を掲げ諸事業に取り組んでい
ます。ご理解の上、ぜひ本会の「賛助会
員」としてご支援ください。
＜５つの重点事業＞
① 「生活に困窮する人の自立支援」と
「社会的孤立を防ぐ取り組み」の一体
的な推進

② 社会福祉法人との連携・協働と福祉
サービスの質の向上

③ 福祉・介護人材の確保・定着・育成
のための総合的な事業の推進

④ 「防災・減災のまちづくり」と「被災者
（地）のニーズ・主体性に添った災害
支援活動」の推進

⑤ 幅広い協働による事業の展開
会費額（年額）
● 賛助会員　個人１口5,000円、法人 
１口10,000円で希望口数 

＜賛助会員の特典＞
● 京都府社会福祉協議会発行の機関紙
「京都の福祉」（年８回発行）をお送り
します。府内の福祉の最新情報がお
手元に届きます。

● 全社協出版部発行の福祉図書が割引
価格で購入できます。

● 社会福祉大会など本会主催の講演会
等のご案内を差し上げます。

賛助会員についてのお問合せ・お申込先
京都府社会福祉協議会　総務部総務課
〒604-0874　京都府京都市中京区竹
屋町通烏丸東入ル清水町375
TEL.075-252-6291　FAX.075-252-6310
HP　http://www.kyoshakyo.or.jp/
introduction/introduction4/post-2.html

福祉専門チームによる安心の事故対応
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