
福祉サービスについて        秘密厳守 

お困りのことはありませんか ？    

 ご相談ください  苦情を解決します  
 

京丹後市社会福祉協議会が行っている福祉サービスや 

事業について、お困りごとや苦情がありましたら、お 

気軽にご相談ください。秘密は厳守します。 

１ 苦情や相談の受付は 

こんなことはありませんか・・・？ 

・サービスの内容が説明とちがう・・・ 

・食事に満足できない・・・ 

・職員の態度や言葉づかいが悪い・・・ 

・約束をしたことを守ってくれない・・ 

              など 

 

（１）福祉サービスや事業についての困りごとや悩みごとは、社協の本所

や各支所、ふくじゅに苦情についての「担当者」や「責任者」がおり

ますのでご相談ください。 

   また、直接言いにくい場合は、職員以外で相談を受ける「第三者委

員」の方もおられ、話し合いによって苦情の解決をはかります。 

 

（２）解決しなかった場合は、京都府社会福祉協議会にある「京都府社 

協福祉サービス運営適正化委員会」へ相談をすることもでき、苦情の

解決につとめます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎ 苦情の受付けは、直接来所していただくほか、電話、手紙、ファックス、メール

などで、社協の本所や各支所、ふくじゅで行っています。 

◎ 相談は、家族など本人以外の方からでもかまいません。 

そういうことがありましたら

社会福祉協議会（社協）、老人

保健施設「ふくじゅ」までご

相談ください 



2 苦情や相談の受付から解決までの流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

解 決 し なかった場合は、     

「京都府社協福祉サービス運

営適正化委員会」へ相談し苦情

の解決につとめます。 

お気軽にご相談ください 

【相談時間】 月曜日～金曜日  午前 8時 30 分～午後 5時 15 分 
【相談受付先】 

 

《本  所》  〒６２７－０１１１ 京丹後市弥栄町溝谷３４５０   京丹後市弥栄庁舎内   

ＴＥＬ０７７２－６５－２１００   ＦＡＸ０７７２－６５－３２９４  

メールからのご相談・お問い合せは こちら から 

《峰山支所》 〒６２７－００１２ 京丹後市峰山町杉谷６９１ 

ＴＥＬ０７７２－６２－４１２８   ＦＡＸ０７７２－６２－７２８８  

《大宮支所》 〒６２９－２５０１ 京丹後市大宮町口大野１４０   京丹後市大宮福祉会館内 

ＴＥＬ０７７２－６４－２０３７   ＦＡＸ０７７２－６４－５３６０  

《網野支所》 〒６２９－３１０１ 京丹後市網野町網野３８５－１  京丹後市網野健康福祉センター内 

ＴＥＬ０７７２－７２－０７９７   ＦＡＸ０７７２－７２－５５７６  

《丹後支所》 〒６２７－０２０１ 京丹後市丹後町間人５４５－１  京丹後市老人福祉センター内 

ＴＥＬ０７７２－７５－０８０８   ＦＡＸ０７７２－７５－２６１９  

《久美浜支所》〒６２９－３４１１ 京丹後市久美浜町栃谷２３７１  京丹後市久美浜保健センター内 

ＴＥＬ０７７２－８２－０００８   ＦＡＸ０７７２－８２－２３３０  

《ふくじゅ》   〒６２７－０１１１ 京丹後市弥栄町溝谷５４２２－１  

ＴＥＬ０７７２－６５－２２００   ＦＡＸ０７７２－６５－４６４１  

《第三者委員》〒６２７－０２０１ 丹後町間人２５１２－１ 蒲 田    淳 ＴＥＬ０７７２－７５－１４９０  

         〒６２９－２５０１ 大宮町口大野４０１   田 中 千賀代 ＴＥＬ０７７２－６４－３８３２ 

① 苦情や相談の受付 

  直接来所、または、電話、手紙、フ

ァックス、メールなどで社協 

本所、各支所、ふくじゅへ  

※ 直接、下記の【相談受付先】の第

三者委員に相談していただいて

もかまいません。 

 

② 話し合いと解決方法について検討 

  解決に向けての話し合いをします。

必要な場合、第三者委員に助言や立

会いを求めることができます。 

③ 結果の報告 

 解決結果について書面で報告しま

す。 

http://www.kyoshakyo.or.jp/kyotango/inquiry/



