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あ いさつはすべての基本!
何事もまずはあいさつから。初対面のときは自
己紹介も忘れずにしましょう。気持ちのいいあい
さつは、円滑なコミュニケーションの第一歩とな
ります。

活動する上で気をつけたいこと ボランティア保険に加入しよう

約 束・秘密を守ろう
約束を守ることは、信頼関係を築く上で大切なことです。やむを得
ない事情で約束を変更する場合は、きちんと連絡をしましょう。
また、個人のプライバシーには十分な配慮が必要です。活動中に
知りえた個人情報は、本人の承諾なしに他へもらしてはいけません。

周 りの人との関係を大切にしよう
「してあげる」のではなく、「お互いに支えあう」という相手との対等な関係が、
たくさんの素敵な出会いをもたらしてくれるでしょう。
また、分からないことや困ったことは、抱えたままだったり、無理をしないように。
ボランティア同士で悩みを相談したり、よろこびを共有しながら、活動をしましょう。
活動する際には、周りの人の気持ちを考えて、相手の立場に立った行動をするこ
とが大切です。

無 理をせずに活動しよう
無理なく楽しく活動することが、長続きの秘訣です。
また、できないことは、できないとはっきり伝えるよう
にしましょう。安うけあいはトラブルの原因となります。

　ボランティア活動でも、ボランティア自身がケガをすることも、相手
の物を壊してしまったり、不慮の事故にみまわれることもあります。「無償
の活動だから責任を免除される」ということはありません。そんな万一の
事故のとき、「ボランティア保険」が役立ちます。ボランティア登録ととも
に、保険加入をボランティアセンターで受け付けています。保険の内容や
加入手続きの方法、保険料などについてはお気軽に最寄りのボランティア
センター（P16～P18）にお問い合わせください。
※�保険の補償内容・条件等は年度ごとに変更されます。最新のものをご確認ください。

ボランティア保険は

ボランティア活動中の偶発な事故により、
①ボランティア自身がケガをした場合の「傷害保険」
②�ボランティアが対象者および第三者の体や財物に損害を与え、法律上の賠

償責任を負った場合の「賠償責任保険」
この2つの補償がセットになった保険です。
※�「ボランティア保険」のほか、「行事保険」や、福祉事業者総合補償制度「まごころワイド」があります。

ホームページでもご案内しています。http://www.kyoshakyo.or.jp
申し込み用紙もダウンロードできます。
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