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福祉サービス等の種類 通所介護事業「認知症対応型通所介護」 

苦

情

の

内

容 

分類 送迎に関すること 

【利用者のご家族から】 

  平成３０年２月８日（木）午前８時４０分～５０分頃、朝

の送迎を待っていたが、時間になっても迎えが来なかった。 

仕事があったため家族に依頼して出かけたが、迎えに来た時

間が午前９時２０分になっていたと家族から聞いた。 

これからは、このようなことのないようにしてほしい。 
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送迎員が送迎表を見落としていたため送迎が遅れました。 

ご利用者とご家族はお伝えしている時間に待っておられるの

に、大変不安な思いとご迷惑をおかけしたことを、係長からお

詫びすると共に、以後このようなことのないように努めること

をお伝えし、ご了承くださいました。 

今後は、朝礼時の送迎確認が機械的な作業とならないよう職

員一同に指導しました。 

また、道路事情などにより時間通りにうかがえない場合は、

電話連絡により事情説明することを再度職員に周知しました。 

（福）精華町社会福祉協議会 


