
苦情対応結果報告書 

発 生 年 月 日 平成３０年 ８月１１日（土） 

福祉サービス等の種類 通所介護事業「通常型通所介護」 

苦

情

の

内

容 

分類 職員の接遇・応対に関すること 

【利用者から】 

 デイサービス利用日の平成３０年８月１１日（土）午後４時

１０分頃、送迎時に職員からきつい言葉をかけられた。 

 この職員が送迎に当たらないようにしてほしい。また、普段

の利用の際の関わり方を改めてほしい。 

処

理

経

過

と

結

果 

 職員本人に事実確認を行い、ご利用者にそのような態度を取

ってしまったことを確認しました。 

 ご利用者には、大変不快な思いとご迷惑をおかけしたことを

お詫びし、以後このようなことのないように努めることをお伝

えし、ご了承くださいました。 

 今後は、気持ちよくデイサービスに来ていただけるよう、言

葉遣いや対応の仕方などを職員一同に再指導しました。 

（福）精華町社会福祉協議会 


