
苦情対応結果報告書 

発 生 年 月 日 平成３１年 ３月１８日（月） 

福祉サービス等の種類 通所介護事業「通常型通所介護」 

苦

情

の

内

容 

分類 サービス・事業内容に関する事項 

【利用者から】 

 デイサービスの昼食が、業者が替わってから一口大（指定の

大きさ）対応になっていなかったり、他の利用者と比べておか

ずの量や盛り方が違うことが何度もある。また以前の配膳の人

は何かあれば謝罪してくれたが、この度は謝罪がない。 

他の利用者を代表して言うが、量や盛りつけは均衡をはかり、

必要なお箸やスプーンの準備をもれなくしてほしい。 

  

処

理

経

過

と

結

果 

 平成３０年１２月から、昼食自炊化事業を開始しています。

調理業者が替わり、昼食内容に関してご迷惑をおかけしたこと

についてお詫びしました。 

 ご利用者には昼食内容の改善にむけて調理業者に申し入れす

るとともに、今後は調理業者と連携を密にとっていくことを約

束し、ご了承くださいました。 

 

（福）精華町社会福祉協議会 


