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福祉サービス等の種類 包括的支援事業（介護予防居宅介護支援事業） 

苦

情

の

内

容 

分類 職員の接遇・応対に関すること 

【利用者家族からの電話連絡】 

 令和６年２月途中からデイサービスの利用を始めた。キャン

セルオープンと聞いていたが２月は２回利用できた。３月は２

週連続でキャンセルがなく利用できていない。定期的にデイサ

ービスを利用していきたいと家族は思っている。担当ケアマネ

ジャーは３月に入りデイサービスのキャンセルがなく利用でき

ていないことを把握していなかった。サービス利用状況を把握

し、違うサービスなどの提案をしてほしかった。担当ケアマネ

ジャーを交代して欲しい。 

 

処

理

経

過

と

結
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 電話による申し出があったため、責任者である地域福祉課長

が電話にて申し出内容を確認しました。連絡後に、担当者に内

容を確認しましたところ担当者は申出人からの連絡時には、３

月のデイサービス利用はキャンセルがなく利用できていなかっ

たことを把握していませんでした。後日、申出人にご迷惑をお

かけしたことに謝罪し、代替サービスの提案を行い、担当ケア

マネジャーを変更することで了承いただきました。 
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