
 

 

 

 

 

平成２９年度の目標 

「チームワークで寄り添い あたたかい介護を 

提供する」を掲げて、精華町社協のヘルパーは 

３６５日在宅生活を支えていきます。 
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精華町社協訪問介護係では、常に

満足して頂ける介護を目ざして、職

員のレベルアップを図っています。 

今回は、接遇やマナーについての研

修を行いました。 

 

介護技術も大事だけど、接し方

や、声のトーン、表情なんかも

とっても気になる事だよね。ヘ

ルパーって１対１の仕事だし、

コミュニケーション力が必要！ 

 

 

 
 

「笑顔で接してい

るかな」「利用者さ

んに呼ばれたとき、

きちんと返事が出

来ているかなあ」

等、自分の行動を振

り返ってみました。 
 

グループで話し合った結果を発表

し、「求められる介護職」としての

姿を共有することが出来ました。 

 

「聞く・訊く・

聴く」の違いを

理解し、相手に

寄り添う姿勢

とは、を話し合

いました。 


