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福祉サービス等の種類 通所介護事業

苦

情

の

内

容

分類 サービス・事業内容に関すること

【通所介護事業の利用者の妻より】

通所介護事業を利用し、帰宅後右足中指の爪が浮いている

ことに気が付いた。どのような場面でこのようになったのか

説明して欲しい。また、このようなことがないように気をつ

けてほしい。

処

理

経

過

と

結

果

利用者の妻の訴えについて、翌日自宅訪問し足の状況を確認

させていただくのと合わせて、ご利用されていた日の利用状況

を関係職員に確認しました。帰りの送迎時、車椅子対応の送迎

車両に乗車する際に、サンダルの上から当たったことによるも

のと考えられ、説明のうえ謝罪しました。

（福）精華町社会福祉協議会


