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福祉サービス等の種類 通所介護事業「通常型通所介護」 

苦

情

の

内

容 

分類 職員の接遇・応対に関すること 

【利用者とご家族から】 

  デイサービス利用日の平成３０年４月２７（金）午後４時

15分頃、送迎の車から下車した際に送迎職員が門扉チャイムを

押してくれなかったり、鞄も持ってくれなかった。また、家族

も一緒に玄関で挨拶をしようと振り返ると、職員の姿がなかっ

た。今までは、玄関の上り框まで職員が送ってくれていたのに、

嫌な思いをし、腹が立った。 

これからは、この職員には送迎して欲しくない。また、私だけ

でなく家族にも挨拶をしほしい。 

処

理

経

過

と

結

果 

送迎員が他利用者の送迎後、疲労と考え事をしていたため対

応を怠りました。 

ご利用者とご家族には、大変不快な思いとご迷惑をおかけし

たことをお詫びし、以後このようなことのないように努めるこ

とをお伝えし、ご了承くださいました。 

今後は、挨拶の徹底並びに安全な送迎を行い、気持ちよくご

利用いただけるようにすることを職員一同に再指導しました。 

 

（福）精華町社会福祉協議会 


