
苦情対応結果報告書
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福祉サービス等の種類 外出支援サービス事業

苦

情

の

内

容

分類 職員の対応に関すること

【利用者の家族から】

外出支援サービスの利用を予約していたが、予定時間になっ

ても迎えの車両が来ない。

遅れることについての電話連絡などもなく、こちらから電話

をしなければ忘れられていたと思うと不愉快である。

今後、同様のことが起こらないよう気を付けてほしい。

処

理

経

過

と

結

果

利用者家族からの電話連絡により、迎えに行っていない事実

を確認しました。

すぐに代わりの運転者を手配しましたが、予定時間から約１

時間遅れの迎えとなりました。運転者と一緒に担当者が訪問し、

迎えが遅くなったことをお詫びしました。

また、翌営業日に担当課長補佐が利用者宅を訪問し、あらた

めてお詫びしたうえで、再発防止（担当者による当日の業務確

認・交通事情などにより遅延する場合は事前に連絡）に努める

ことを約束しました。

（福）精華町社会福祉協議会


