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福祉サービス等の種類 包括的支援事業

苦

情

の

内

容

分類 職員の対応に関すること

【利用者の姉から】

デイサービスに参加していたところ、私の弟を担当している

地域包括支援センターの職員が来て、周囲に人がいるにもかか

わらず、弟のプライベートなことを大きな声で色々と聞いてき

た。自分自身のことであれば理解できるが、兄弟ではあるもの

の自分以外のことを大勢の人の前で聞くということは、配慮に

欠けているのではないか。

以前にも同じようなことがあり、今回が２回目である。

今後、同様のことが起こらないよう気を付けてほしい。

処

理

経

過

と

結

果

上記内容のお電話をいただいたため、担当者の上司にあたる

課長補佐が、配慮に欠ける対応であったことをお詫びしました。

また、翌営業日に担当課長が申出人から再度お話を伺い、当

該職員に対して面接技術及び対人援助のあり方を指導すること

を約束したうえで、あらためて謝罪し、ご理解を得ました。
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