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福祉サービス等の種類 配食サービス事業

苦

情

の

内

容

分類 職員の接遇・対応に関すること

【利用者ご本人及びご家族から】

本日、配食サービスの弁当が届かなかった。

９月２日、利用日の曜日変更について電話連絡しているのに、

なぜ配食されなかったのか、理由を説明してほしい。

また、今後は同じことが起こらないよう注意してほしい。

処

理

経

過

と

結

果

担当職員を交えて確認したところ、ご利用当初から「第１・

３火曜日は配食サービスを中止する」という連絡をいただいて

いたため、９月２日の電話連絡（曜日変更）以降も担当者は第

１・３火曜日の配食を中止すると思い込んでいたことが判明し

ました。ご本人及びご家族は、９月２日の電話連絡をもって利

用当初の申込み内容を全部変更したかったところ、本会担当職

員がその意図をくみとれてなかったことが原因であったことを

説明しました。

同日午後からご本人宅を訪問し、局長及び担当係長が再発防

止を約束のうえお詫びし、ご理解を得ました。

今後は、電話連絡などの場合、変更内容を復唱するなど確認

作業を徹底するよう職員を指導しました。

（福）精華町社会福祉協議会


