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福祉サービス等の種類 通所介護事業 

苦

情

の

内

容 

分類 職員の接遇・対応に関すること 

【利用者ご本人から】 

 ６月１７日、デイサービスの入浴時に服の脱がせ方が乱雑で

あった。また、機械浴槽のストレッチャーへ移乗するときに、

背中が何度か当たって痛かった。 

 介助方法を改めてほしい。 

処

理

経

過

と

結

果 

翌週、ご本人がデイサービスに来られたときに、係長及び生

活相談員が上記のお話を伺いました。 

介助方法を改めることをお約束し、あわせて不快な思いをさ

せてしまったことについて、その場でご本人にお詫びしました。 

介護職員については、入浴介助の際の「声掛け」や「丁寧な

介助」を徹底するよう注意しました。 

また、局長からご本人に改めてお詫びしました。 

（福）精華町社会福祉協議会 


