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福祉サービス等の種類 絆ネット構築支援事業 

苦

情

の

内

容 

分類 その他（配送業者の誤配について） 

【利用者ご本人から】 

 本日、精華町社協から配送業者を経由して封書が届けられた。

住所を確認すると宛名も番地も違い、配送業者の誤配であると

思われるが、過去にも一度同じ宛名の誤配があったので気を付

けてほしい。 

 

処

理

経

過

と

結

果 

当日、申し出人の自宅へ伺い、お詫びのうえ誤配物を回収し

ました。 

マンション名の省略が誤配の原因であったことから、本会が

所有する住所録データを点検し、マンション名の省略を見つけ

た場合は、すべてにマンション名の入力を徹底することとしま

した。 

 

 

（福）精華町社会福祉協議会 


