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福祉サービス等の種類 訪問介護事業 

苦

情

の

内

容 

分類 サービス・事業内容に関する事項 

【利用者の担当ケアマネジャーから】 

薬のセットを間違えたことについて 

担当利用者はパーキンソン病であり服薬管理の支援が必要であ

ることから服薬管理の支援を訪問介護事業所に依頼している。

薬を間違えることは言語道断であり、なぜこのようなことが起

こったのか説明してほしい。担当ヘルパーの交代を希望する。 

処

理

経

過

と

結

果 

10 月 2 日（火）午前 11 時に利用者から「玄関の鍵を開けに来たら玄関

の段が上がれません」と事務所に連絡がありました。サービス提供責任者

が自宅へ向かうと「薬を間違って飲んでしまいました。」と言われたため空

袋を確認すると朝食後の薬が残っており飲み間違えたことがわかり、すぐ

に担当ケアマネジャーに報告しました。普段飲んで頂く薬が入っている場

所に置いておらず、担当ヘルパーが違う場所から束になっている薬を見つ

け出し、日付のみを確認、その後利用者から呼ばれその場をいったん離れ

たことが間違えた原因でした。 

サービス提供責任者より本人に説明と謝罪し、在宅介護課長から担当ケア

マネジャーに電話で謝罪し担当ヘルパーを交代して対応することを説明し

ました。 

今後は本人と一緒に薬をセットし、関わっているヘルパー全員に再度、服

薬の重要性と薬の入れ間違いがないか確認作業を徹底するように再指導し

ました。 

（福）精華町社会福祉協議会 


