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？ 
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京都の
福祉

支える人を支える

『京都の福祉』は福祉関係者に福祉の課題や情報を提供する
「京都府社会福祉協議会」（府社協）が発行する広報誌です
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孤
独
を
や
わ
ら
げ
る
た
め
に

▼
２
ペ
ー
ジ

　
全
国
の
市
町
村
は
、「
権
利
擁
護
支
援

の
地
域
連
携
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
づ
く
り
」

と
そ
の
中
核
的
な
役
割
を
担
う
機
関
の

整
備
を
進
め
て
い
る
。

　
と
こ
ろ
で
、「
権
利
擁
護
」
と
い
う
言

葉
は
「
人
権
擁
護
」
や
「
権
利
保
障
」

と
同
じ
意
味
な
の
か
。
2
0
0
0
年

4
月
施
行
の
新
成
年
後
見
制
度
と
と
も

に
、
社
会
福
祉
法
新
設
の
福
祉
サ
ー
ビ

ス
利
用
援
助
（
地
域
福
祉
権
利
擁
護
）

事
業
に
よ
っ
て
権
利
擁
護
支
援
の
必
要

性
が
浸
透
し
た
。
旧
成
年
後
見
制
度
は
、

本
人
保
護
の
た
め
に
本
人
の
財
産
管
理

権
を
は
く
奪
す
る
も
の
だ
っ
た
が
、
新

成
年
後
見
制
度
や
地
域
福
祉
権
利
擁
護

事
業
は
、
本
人
の
自
己
決
定
の
尊
重
を

基
本
理
念
と
し
、
社
会
が
こ
れ
を
支
え

る
仕
組
み
へ
と
転
換
さ
れ
た
。

　
そ
の
後
約
20
年
間
で
「
権
利
擁
護
」

は
福
祉
関
係
者
間
で
定
着
し
た
感
が
あ

る
が
、さ
て
「
権
利
擁
護
」
の
い
う
「
権

利
」
と
は
何
か
、
真
に
権
利
の
主
張
と

行
使
は
可
能
な
の
だ
ろ
う
か
。

　
例
え
ば
成
年
後
見
制
度
の
利
用
助
成

制
度
は
自
治
体
に
よ
っ
て
ま
ち
ま
ち
で
、

両
制
度
と
も
全
国
的
に
低
所
得
者
も
報

酬
や
利
用
料
の
負
担
が
必
要
だ
。
権
利

行
使
の
主
体
が
本
人
で
あ
る
こ
と
は
言

う
ま
で
も
な
い
が
、
こ
れ
を
実
質
化
す

る
「
扶
助
制
度
」
の
創
設
や
事
後
救
済

手
続
を
整
備
す
る
必
要
が
あ
る
と
思
う 

。

〜
京
都
自
死
・
自
殺
相
談
セ
ン
タ
ー 

S
o
t
t
o
の
取
り
組
み
〜



け
話
を
聞
い
て
や
っ
た
ん
だ
か
ら
、
そ
の
相

手
は
元
気
に
な
る
べ
き
だ
』
と
い
う
気
持
ち

が
あ
る
か
ら
で
し
ょ
う
。
で
も
、
私
た
ち
は

そ
も
そ
も
相
手
の
変
化
を
強
要
し
な
い
し
期

待
も
し
な
い
。
結
論
は
明
示
し
な
い
。
だ
か

ら
相
手
に
な
に
か
劇
的
に
よ
く
な
っ
た
よ
う

な
決
定
打
は
与
え
る
こ
と
は
で
き
な
い
け
れ

ど
、
で
き
る
こ
と
と
で
き
な
い
こ
と
は
あ
る

し
、で
き
る
こ
と
を
精
一
杯
す
る
だ
け
で
す
」。

　
「
か
か
わ
り
方
が
下
手
で
も
い
い
か
ら
、

そ
の
人
と
は
か
か
わ
り
続
け
て
ほ
し
い
で
す
。

な
ぜ
な
ら
孤
独
が
人
を
追
い
詰
め
る
か
ら
で

す
。
そ
の
と
き
に
先
入
観
を
も
っ
て
相
手
に

接
し
な
い
で
ほ
し
い
。
た
と
え
ば
『
こ
の
人

は
自
殺
す
る
か
も
し
れ
な
い
』
と
思
っ
て
接

す
る
と
、
そ
の
気
持
ち
は
お
の
ず
と
相
手
に

伝
わ
り
ま
す
。
ど
ん
な
状
況
の
人
で
も
先
入

観
な
し
に
『
自
分
が
人
と
し
て
対
等
に
向
か

い
合
っ
て
も
ら
っ
て
い
る
』
と
い
う
実
感
は
、

そ
の
人
の
尊
厳
を
回
復
す
る
手
が
か
り
に
な

り
ま
す
」。

　
「
も
っ
と
も
、
そ
の
自
殺
願
望
が
あ
る
人

が
家
族
や
友
人
の
よ
う
な
自
分
に
近
い
存
在

だ
っ
た
場
合
、
１
対
１
で
支
え
る
の
は
し
ん

ど
い
も
の
で
す
。
そ
ん
な
と
き
は
私
た
ち
の

よ
う
な
第
三
者
機
関
を
頼
っ
て
く
だ
さ
い
」。

年齢階級別自殺死亡率の年次推移
　
「
今
年
で
い
え
ば
、
3
月
４
月
の
タ
イ
ミ

ン
グ
で
『
学
校
や
職
場
に
行
か
な
く
て
よ
く

な
っ
た
』
と
い
う
状
況
が
あ
る
で
し
ょ
う
。

ま
た
、
コ
ロ
ナ
の
影
響
で
社
会
全
体
の
不
安

が
あ
ま
り
に
も
大
き
く
、
相
対
的
に
個
人
の

苦
痛
が
や
わ
ら
い
だ
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す

が
、
根
本
的
な
解
決
が
あ
っ
た
わ
け
で
は
あ

り
ま
せ
ん
」。

　
「
近
年
、
So
t
t
o
で
は
メ
ー
ル
の
相
談

が
増
え
て
い
ま
す
。
当
初
は
電
話
相
談
だ
け

で
し
た
が
、
2
0
1
2
年
か
ら
試
験
的
に

メ
ー
ル
を
開
始
し
た
と
こ
ろ
、
想
定
以
上

に
10
～
20
代
か
ら
の
連
絡
が
増
え
て
、『
や

め
る
わ
け
に
は
い
か
な
い
』
と
。
2
0
1
4

年
に
本
格
的
に
取
り
組
み
始
め
ま
し
た
。
先

ほ
ど
、
自
殺
者
数
は
過
去
最
少
と
い
う
話
が

あ
り
ま
し
た
が
、
10
代
の
自
殺
率
は
む
し
ろ

増
加
し
て
い
ま
す
。
た
だ
、
メ
ー
ル
は
電
話

よ
り
も
、
相
談
員
の
ス
キ
ル
が
必
要
で
す
。

電
話
の
よ
う
に
言
葉
の
抑
揚
や
息
遣
い
が
感

じ
ら
れ
な
い
た
め
、
メ
ー
ル
か
ら
相
手
を
読

み
解
く
の
は
難
易
度
が
高
い
の
で
す
。
メ
ー

ル
対
応
で
き
る
相
談
員
を
増
や
す
こ
と
と
、

メ
ー
ル
相
談
部
門
は
赤
字
な
の
が
課
題
で

す
」。

　
「
他
団
体
と
比
較
し
た
わ
け
で
は
あ
り
ま

せ
ん
が
、
す
べ
て
を
自
分
た
ち
で
１
か
ら
考

え
て
い
る
の
で
So
t
to
の
オ
リ
ジ
ナ
リ

テ
ィ
は
高
い
と
思
い
ま
す
。
私
た
ち
は
『
死

に
た
い
と
は
な
に
か
？
』を
考
え
ま
す
。『
ど

ん
な
と
き
に
死
に
た
く
な
っ
て
、
ど
ん
な
と

き
に
死
に
た
い
と
い
う
感
情
が
や
わ
ら
ぐ
可

能
性
が
あ
る
の
か
』
を
突
き
詰
め
た
結
果
、

『
誰
に
も
わ
か
っ
て
も
ら
え
な
い
』
と
い
う

孤
独
を
や
わ
ら
げ
る
こ
と
に
、
So
t
t
o
の

役
割
を
見
出
し
ま
し
た
」。

　
「
た
と
え
ば
、
死
ぬ
ほ
ど
思
い
詰
め
て
い

る
人
は『
が
ん
ば
っ
て
生
き
て
も
仕
方
な
い
』

『
自
分
が
こ
の
つ
ら
さ
を
克
服
し
て
社
会
復

帰
す
る
こ
と
を
、
誰
が
望
む
の
だ
ろ
う
か
』

と
考
え
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
彼
ら
が
『
生

き
て
い
る
こ
と
が
地
獄
』
と
感
じ
て
い
る
な

ら
、
私
た
ち
が
『
死
ぬ
な
』
と
い
う
メ
ッ
セ

ー
ジ
を
伝
え
る
こ
と
は
、『
も
っ
と
苦
し
み

な
さ
い
』
と
伝
え
る
こ
と
で
も
あ
る
と
、
知

っ
て
お
か
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
」。

　
「
思
い
詰
め
た
人
に
『
自
分
の
よ
う
な
状

況
に
陥
っ
て
も
、
対
等
に
心
を
向
け
て
く
れ

る
存
在
が
あ
る
ん
だ
。
ま
だ
、
人
生
を
捨
て

た
も
の
じ
ゃ
な
い
な
』
と
感
じ
て
も
ら
え
る

こ
と
。
そ
れ
が
S
o
t
t
o
が
目
的
と
す
る

『
孤
独
を
や
わ
ら
げ
る
』
で
す
」。

　
「
数
か
月
か
け
た
10
回
の
講
習
と
面
談
を

経
て
は
じ
め
て
相
談
員
に
な
れ
る
の
で
す
が
、

そ
こ
で
『
話
を
聞
く
』
こ
と
の
本
質
を
心
か

ら
理
解
し
ま
す
。
わ
か
り
や
す
い
事
例
を
紹

介
し
ま
し
ょ
う
。
会
話
の
相
手
か
ら
『
私
の

話
、
聞
い
て
た
？
』
と
問
い
た
だ
さ
れ
た
こ

と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？　

そ
の
相
手
は
音
声

が
耳
に
届
い
た
か
が
知
り
た
い
の
で
は
な

く
、『
自
分
が
ど
ん
な
気
持
ち
に
な
っ
た
か

を
、
理
解
し
て
く
れ
ま
し
た
か
？
』
と
聞
い

て
い
る
の
で
す
」。

　
「『
自
分
が
わ
か
っ
て
ほ
し
い
こ
と
を
、
わ

か
っ
て
も
ら
え
な
い
』
と
い
う
落
胆
と
シ
ョ

ッ
ク
は
、
人
に
孤
独
を
感
じ
さ
せ
る
、
深
い

感
情
で
す
。
死
に
た
い
と
思
う
ほ
ど
の
深
刻

な
悩
み
は
、
原
因
が
な
く
な
っ
た
ら
す
ぐ
に

解
決
す
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
も
ち
ろ

ん
適
切
な
窓
口
や
支
援
の
仕
組
み
は
必
要
で

す
が
、
そ
れ
だ
け
で
は
解
決
で
き
な
い
、
そ

の
人
の
や
る
せ
な
い
気
持
ち
。
た
と
え
ば
、

自
分
な
り
に
手
を
尽
く
し
た
け
れ
ど
八
方
塞

が
り
で
『
死
ぬ
し
か
な
い
』
と
い
う
考
え
が

よ
ぎ
る
。
そ
の
考
え
か
ら
逃
げ
る
た
め
に
オ

ー
バ
ー
ド
ー
ズ
（
薬
の
過
剰
摂
取
）
で
現
実

逃
避
し
た
り
、
リ
ス
ト
カ
ッ
ト
で
痛
み
を
感

じ
た
り
す
る
と
き
に
、
生
き
て
い
る
実
感
が

あ
る
、
で
も
同
時
に
や
っ
て
は
い
け
な
い
と

わ
か
っ
て
い
る
後
ろ
め
た
さ
…
…
。
彼
ら
は

『
そ
う
な
ら
ざ
る
を
得
な
い
こ
と
を
、
わ
か

っ
て
も
ら
え
な
い
』
し
ん
ど
さ
を
抱
え
て
い

る
。
そ
ん
な
人
た
ち
に
対
し
て
『
相
手
の
わ

か
っ
て
ほ
し
い
こ
と
を
わ
か
ろ
う
』
と
つ
と

め
て
対
応
す
る
こ
と
が
、
相
談
員
に
は
求
め

ら
れ
ま
す
」。

　
「
数
年
前
に
、『
好
き
だ
っ
た
人
が
結
婚
し

て
し
ま
っ
た
。
ま
だ
同
じ
町
に
そ
の
人
が
住

ん
で
い
る
の
を
見
る
の
が
つ
ら
い
の
で
、
死

の
う
と
思
う
』
と
い
う
相
談
を
受
け
た
こ
と

が
あ
り
ま
す
。
３
時
間
ぐ
ら
い
電
話
で
と
こ

と
ん
話
し
た
あ
と
に
、
そ
の
人
と
通
じ
合
え

た
よ
う
な
感
覚
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
人

は
『
あ
な
た
と
話
し
て
思
い
残
す
こ
と
は
な

く
な
り
ま
し
た
。
で
も
や
っ
ぱ
り
、
明
日
死

の
う
と
思
い
ま
す
』
と
言
い
残
し
て
、
電
話

を
切
り
ま
し
た
。
そ
の
日
は
私
も
よ
く
眠
れ

ま
せ
ん
で
し
た
し
、
そ
の
人
は
死
ぬ
だ
ろ
う

と
覚
悟
し
ま
し
た
。
で
も
、
翌
日
の
電
話
相

談
の
担
当
者
か
ら
『
死
の
う
と
思
っ
た
け
ど
、

や
め
た
。
昨
日
の
電
話
担
当
者
に
伝
え
て
ほ

し
い
』
と
い
う
そ
の
人
か
ら
の
伝
言
が
あ
っ

た
ん
で
す
。
そ
の
人
と
は
そ
れ
き
り
。
で
も

そ
の
人
に
と
っ
て
、
自
分
と
の
電
話
は
少
な

か
ら
ず
意
味
が
あ
っ
た
ん
だ
な
、
と
感
じ
ま

し
た
」。

　
「
逆
に
な
ぜ
人
の
話
を
聞
く
の
が
つ
ら
い

の
か
と
い
う
と
、
心
の
ど
こ
か
で
見
返
り
を

求
め
て
い
る
か
ら
で
す
よ
ね
？　
『
こ
れ
だ

―
―
2
0
1
9
年
の
日
本
の
自
殺
者
数
は

２
万
人
と
過
去
最
少
を
記
録
し
ま
し
た
。
ま

た
、
今
年
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響

で
４
月
の
自
殺
者
数
は
前
年
比
で
減
少
と
い

う
報
道
も
あ
り
ま
す
。
近
年
の
傾
向
に
つ
い

て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

―
―
So
t
to
の
特
徴
を
教
え
て
く
だ
さ

い
。

―
―
「
孤
独
を
や
わ
ら
げ
る
」
が
キ
ー
ワ
ー

ド
で
す
ね
。
実
際
、
So
t
t
o
の
相
談
員

に
な
る
に
は
ど
ん
な
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
が
あ
る

の
で
す
か
？

―
―
あ
ぁ
、
そ
の
や
り
と
り
は
、
多
く
の
人

に
心
当
た
り
が
あ
る
で
し
ょ
う
。

―
―
そ
う
な
ん
で
す
ね
。「
相
手
の
わ
か
っ

て
ほ
し
い
こ
と
を
わ
か
ろ
う
」
と
つ
と
め
て

対
応
す
る
、と
は
印
象
的
な
フ
レ
ー
ズ
で
す
。

具
体
的
な
事
例
は
あ
り
ま
す
か
？ 

―
―
３
時
間
も
の
あ
い
だ
、
ず
っ
と
話
を

聞
き
続
け
る
。
金
子
さ
ん
は
ど
う
し
て
そ
こ

ま
で
が
ん
ば
れ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

―
―
自
殺
願
望
が
あ
る
人
に
出
会
う
こ
と

が
あ
り
ま
す
。
自
分
の
意
見
を
言
っ
て
、
無

意
識
の
う
ち
に
相
手
を
傷
つ
け
た
こ
と
も
あ

り
ま
す
。

京
都
自
死
・
自
殺
相
談
セ
ン
タ
ー
S
o
t
t
o
の
取
り
組
み

孤
独
を
や
わ
ら
げ
る
た
め
に

大阪出身。2010 年２月の Sotto の立
ち上げから関わり、事務局長を経て、
2014 年から相談委員長。現在は研修
と講演、メール相談を主に担当する。
▼ note にエッセイあり！
https://note.com/neko_nekoko

―
―
最
後
に
、
社
会
に
向
け
て
の
提
言
が

あ
れ
ば
、
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　
「
先
ほ
ど
、
So
t
to
は
『
孤
独
を
や
わ

ら
げ
る
』
が
目
的
だ
と
述
べ
ま
し
た
。
国
の

施
策
を
見
て
い
る
と
、『
社
会
の
歯
車
と
し

て
働
け
る
よ
う
に
社
会
復
帰
さ
せ
る
』
が
目

的
の
よ
う
に
見
受
け
ら
れ
ま
す
。
本
当
に
そ

の
目
的
設
定
で
、
自
死
・
自
殺
が
減
る
の
で

し
ょ
う
か
？　

実
際
に
は
、
人
と
の
ぬ
く
も

り
や
あ
た
た
か
さ
で
し
か
埋
め
ら
れ
な
い
も

の
が
あ
る
の
で
す
。
国
に
お
い
て
も
、
私
た

ち
の
よ
う
な
考
え
方
を
基
本
に
し
て
政
策
を

考
え
て
も
ら
え
れ
ば
と
願
っ
て
い
ま
す
」。

9
月
10
～
16
日
は
「
自
殺
予
防
週
間
」
で
す
。
京
都
府
内
で
も
、
行
政
や
民
間
の
相
談
機
関
に
よ
り
様
々
な
自
殺

予
防
の
取
り
組
み
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
中
か
ら
、認
定
特
定
非
営
利
活
動
法
人
（
認
定
Ｎ
Ｐ
Ｏ
）
京
都
自
死
・

自
殺
相
談
セ
ン
タ
ー
S
o
t
t
o
（
そ
っ
と
）
の
相
談
委
員
長 

金か
ね

子こ

宗む
ね

孝た
か

さ
ん
に
、
自
死
・
自
殺
予
防
の
取
り
組

み
に
つ
い
て
伺
い
ま
し
た
。

教えてくれた人　 金
かね

子
こ

宗
むね

孝
たか
さん

認定特定非営利活動法人
京都自死・自殺相談センターのSotto とは …

2010 年に設立されたＮＰＯ。2020 年 4 月には、より公益
性の高い団体であるとして、認定ＮＰＯとなった。「相談
活動」と「居場所づくり」を主軸に活動を展開している。「相
談活動」は、電話は下記参照。メールはサイトの専用フォー
ムより随時受付。「居場所づくり」は、孤独を感じる人が
安心して過ごせる場としての「おでんの会」（毎月開催）、
映画を見ながらくつろぐ「ごろごろシネマ」（毎月開催）、
大切な人を自死で亡くした人のための個別面談「そっとた
いむ」（隔月開催）がある。電話番号 075-365-1616（毎週金・
土19時〜25時。おかけ間違いのないようにお願いします。）
https://www.kyoto-jsc.jp/

Interview for 
September

20 歳以上は低下してい
るが、10~19 歳以下は前
年より微増した。

資料：警察庁自
殺統計原票デー
タ、 総 務 省「 人
口推計」及び「国
勢調査」より厚
生労働省作成

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0 H22 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1
(2010) (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (2016) (2017) (2018) (2019)

10〜19歳
20〜29歳
30〜39歳

50〜59歳
60〜69歳
70〜79歳

〜９歳

80歳 ~
40〜49歳 総数
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生活福祉資金貸付制度を
ご存知ですか？

一時的な
困りごとに

case２

case１

　生活福祉資金貸付制度は、低所得、生活保護世帯、障害、高齢
世帯に対して資金の貸付と必要な相談支援を行うことにより、自
立支援と社会参加の促進を図り、安定した生活を送れることを目
的としています。
貸付対象世帯として
①低所得世帯（所得水準が生活保護基準の 1.8 倍以内であり、他
制度等の利用が困難な世帯）
②障害者世帯（「身体障害者手帳」「療育手帳」「精神障害者保健
福祉手帳」の交付を受けている者の属する世帯で、所得水準は生
活保護基準の 2.5 倍以内の世帯）
③高齢者世帯（日常生活上療養又は介護を要する 65歳以上の高
齢者の属する世帯で、所得水準は生活保護基準の 2.5 倍以内の世
帯）

　生活福祉資金では、日常生活のお困りごとに関しての福祉資金、
高等学校や大学等の高等教育を行う学校に就学するのに必要な費
用に関する教育支援資金、失業等により生活の立て直しに必要な
費用に関する総合支援資金、低所得の高齢者世帯の恒常的な生活
費の不足を補う不動産担保型生活資金があります。
　生活福祉資金は京都府社会福祉協議会が実施主体です。ご相談
の窓口は各市区町村の社会福祉協議会です。

※低所得者などに医療機関が無料または低額な料金で診察を行う事業

この猛暑なのに、エアコンが壊れたAさんの場合

医療費が払えるか不安なBさん家族の場合

貸付

就職のため引っ越し
したいけど、お金がない！１

貸付
OK

子どもの高校入学
費用が払えない！３

貸付
OK

失業中だけど
就活資金が足りない！２

貸付
OK

家はあるけど
生活費が足りない！４

貸付
OK

失業して、就職活動のためにスーツを買いたい。
けれど、手持ちのお金がない！

就職が決まって、引っ越しが必要。でも当面の
引っ越し資金がない！

私立高校無償化の対象で、学費支給はされる見
込み。でも、入学金を先に払わないと！

家はあるけれど、年金だけでは生活費が不足し
ている……

病院の地域連携室に相談に
のってもらい、医療費が減額。

　新型コロナウイルス感染症の影響を踏まえ、貸付の対象世帯
を低所得世帯以外に拡大し、休業や失業等により生活資金でお
悩みの方々に向けた、緊急小口資金等の特例貸付を実施してい
ます（申込は令和２年 9月 30日まで）。お問合せは下記まで。
京都市在住の方：京都市社会福祉協議会
上記以外の方：お住まいの市町村社会福祉協議会

※いずれも貸付には審査があります。

　
あ
る
年
の
夏
に
Ａ
さ
ん
の
家
で
は
、
エ
ア
コ

ン
が
故
障
し
ま
し
た
。
エ
ア
コ
ン
を
買
い
替
え

た
い
が
、
購
入
費
用
の
捻
出
が
で
き
な
い
た
め
、

自
宅
に
あ
る
扇
風
機
の
み
で
生
活
し
て
い
ま
し

た
。
日
に
日
に
気
温
が
上
昇
す
る
な
か
で
、
あ

る
時
、
Ａ
さ
ん
は
暑
さ
に
体
が
耐
え
き
れ
ず
、

熱
中
症
に
よ
り
倒
れ
て
し
ま
い
、
救
急
車
で
搬

送
さ
れ
ま
し
た
。

　
搬
送
さ
れ
た
病
院
に
は
、
医
療
相
談
室
が
あ

り
、
そ
こ
に
は
相
談
員
が
い
ま
し
た
。
Ａ
さ
ん

の
退
院
に
際
し
て
、
相
談
員
が
ヒ
ア
リ
ン
グ
を

行
う
と
家
に
あ
る
エ
ア
コ
ン
が
故
障
し
て
い
る

こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。
相
談
員
は
、
Ａ
さ
ん

の
収
入
状
況
で
は
エ
ア
コ
ン
を
一
括
で
購
入
す

る
こ
と
は
難
し
い
と
考
え
、
社
会
福
祉
協
議
会

が
実
施
し
て
い
る
生
活
福
祉
資
金
を
利
用
す
れ

ば
、
Ａ
さ
ん
の
課
題
が
解
決
す
る
の
で
は
な
い

か
と
考
え
ま
し
た
。
相
談
員
は
Ａ
さ
ん
の
代
わ

り
に
社
会
福
祉
協
議
会
に
相
談
を
持
ち
掛
け
ま

し
た
。
そ
の
後
、
Ａ
さ
ん
自
身
が
相
談
を
行
い
、

生
活
福
祉
資
金
の
貸
付
が
決
定
し
て
、
無
事
に

家
に
エ
ア
コ
ン
を
設
置
す
る
こ
と
が
で
き
、
夏

場
も
快
適
に
生
活
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。

　
あ
る
時
、
社
会
福
祉
協
議
会
の
窓
口
に

Ｂ
さ
ん
か
ら
相
談
が
あ
り
ま
し
た
。
Ｂ
さ

ん
は
最
近
体
調
を
崩
し
、
仕
事
を
休
み
が

ち
に
な
り
、
収
入
が
減
っ
て
い
ま
す
。
こ

れ
ま
で
夫
婦
共
働
き
で
生
活
で
き
て
い
ま

し
た
が
、
妻
も
Ｂ
さ
ん
の
看
病
で
収
入
が

減
り
つ
つ
あ
る
と
の
話
で
し
た
。
通
院
治

療
の
回
数
が
増
え
、
医
療
費
が
か
さ
む
こ

と
が
想
定
さ
れ
る
た
め
、
今
後
の
こ
と
が

心
配
と
の
こ
と
で
し
た
。

　
Ｂ
さ
ん
の
通
う
病
院
は
、
無※

料
低
額
診

療
事
業
を
行
っ
て
い
ま
す
。
社
会
福
祉
協

議
会
の
相
談
員
は
、
病
院
の
相
談
員
に
相

談
し
、
Ｂ
さ
ん
世
帯
が
、
無
料
低
額
診
療

事
業
の
対
象
に
な
ら
な
い
か
相
談
し
て
み

る
と
、
対
象
と
な
る
可
能
性
が
あ
る
と
の

こ
と
で
、
合
同
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
を
行
い

ま
し
た
。
そ
の
後
、
Ｂ
さ
ん
世
帯
は
、
病

院
で
無
料
低
額
診
療
の
申
請
を
行
い
、
審

査
の
結
果
、
無
料
で
診
察
を
受
け
る
こ
と

が
で
き
る
よ
う
に
に
な
り
、
負
債
を
負
わ

ず
に
済
む
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　
　
　
活
福
祉
資
金
貸
付
制
度
は
一

　
　
　
時
的
な
お
困
り
ご
と
に
関
し

て
貸
付
を
と
お
し
て
、
生
活
の
立
て

直
し
を
支
援
す
る
制
度
で
す
。

　
例
え
ば
、
①
就
職
が
決
定
し
た
が
、

勤
務
地
が
遠
方
に
あ
り
転
居
が
必
要

な
場
合
、
②
失
業
し
た
た
め
、
生
活

費
や
就
職
活
動
の
資
金
が
足
り
な
い

場
合
、
③
子
供
の
進
学
が
決
ま
り
入

学
時
納
入
金
が
必
要
で
あ
る
が
、
資

金
が
足
り
な
い
場
合
、
④
自
宅
を
持

っ
て
い
る
が
、
毎
月
の
生
活
費
が
少

額
の
年
金
の
み
で
、
生
活
費
が
不
足

し
て
い
る
高
齢
者
世
帯
な
ど
の
場
合

に
貸
付
を
行
い
ま
す
。

　
一
方
で
、
一
時
的
な
経
費
で
は
な

く
、
恒
常
的
に
生
活
費
の
不
足
が
生

じ
て
い
る
場
合
は
、
生
活
福
祉
資
金

を
利
用
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
場
合

が
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
一
定
の
収

入
は
あ
る
も
の
の
支
出
が
多
い
、
借

入
の
返
済
に
追
わ
れ
る
な
ど
で
生
活

費
が
足
り
な
い
場
合
な
ど
で
す
。

　
こ
の
よ
う
な
場
合
に
は
、
一
時
的

に
支
援
が
で
き
た
と
し
て
も
、
困
り

ご
と
が
根
本
的
に
解
決
し
た
こ
と
に

な
ら
ず
、
京
都
府
社
協
で
実
施
す
る

家
計
相
談
支
援
事
業
な
ど
、
他
の
方

法
に
よ
っ
て
生
活
の
再
建
を
め
ざ
す

必
要
が
あ
り
ま
す
。

生
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ふくしびと 京都府内で福祉の現場で働く人たちの熱い想い、メッセージを生の声でお届けします。
夢中！
熱中 !

こ
れ
か
ら
も
入
居
者
の

皆
さ
ん
と
一
緒
に

生
き
て
行
き
た
い

【施設名】特別養護老人ホーム　グレイスヴィルまいづる
【場所】京都府舞鶴市字布敷小字中島 52-1
【URL】https://gracemura.org
【TEL】 0773-75-7121　 【FAX】 0773-78-3322

グレイスヴィルまいづる　施設サービス室室長・看護師 仲
なか

井
い

 なるみさん

　「
も
と
も
と
は
病
院
で
看
護
師

を
し
て
い
ま
し
た
。
脳
外
科
に
い

た
時
、
患
者
さ
ん
の
術
後
の
様
子

を
観
察
す
る
こ
と
が
あ
り
、
当
初

は
い
ろ
い
ろ
話
し
か
け
て
い
ま
し

た
が
、
反
応
が
な
い
こ
と
に
慣
れ

て
く
る
と
、
言
葉
が
け
も
少
な
く

な
っ
て
し
ま
っ
て
い
ま
し
た
。
あ

る
時
、
そ
の
方
に
ふ
と
『
手
を
握

っ
て
く
だ
さ
い
』
と
話
し
か
け
る

と
、
握
り
返
し
て
く
れ
た
ん
で
す
。

そ
の
出
来
事
が
私
の
看
護
観
を
変

え
、
言
葉
で
表
現
す
る
こ
と
が
　

苦
手
な
人
た
ち
と
も
っ
と
関
わ
り

た
い
と
思
っ
た
ん
で
す
」
と
話
す

仲
井
さ
ん
は
、
グ
レ
イ
ス
ヴ
ィ
ル

ま
い
づ
る
で
働
き
始
め
て
16
年
目

を
迎
え
ま
す
。

　「
入
居
者（
ご
本
人
）の
生
活
が

よ
り
豊
か
に
な
る
よ
う
、
職
員
、

ご
家
族
で
相
談
し
な
が
ら
ケ
ア
に

取
り
組
ん
で
い
ま
す
」

　
仲
井
さ
ん
は
、
人
生
の
先
輩
で

も
あ
る
入
居
者
か
ら
得
る
も
の
が

た
く
さ
ん
あ
る
と
言
い
ま
す
。

　「
悩
み
事
が
あ
る
と
入
居
者
さ

ん
の
部
屋
を
訪
ね
、
相
談
し
た
り

す
る
ん
で
す
。
答
え
て
く
れ
る
代

わ
り
に
、
頭
を
撫
で
て
く
れ
た
り

す
る
。
そ
う
い
う
方
の
存
在
が
私

に
と
っ
て
安
ら
ぎ
の
場
な
ん
で
す
。

ケ
ア
す
る
側
と
受
け
る
側
。
私
自

身
も
入
居
者
の
皆
さ
ん
に
ケ
ア
さ

れ
、
助
け
て
も
ら
っ
て
い
る
し
、

育
て
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ

か
ら
も
皆
さ
ん
と
一
緒
に
生
き
て

行
き
た
い
で
す
ね
」

◆この職場を選んだ決め手は？

◆職場のいいところ

◆休日の過ごし方

このまちに暮らす人々と「共に暮らし、共に
考え、共に感動し、共に働く」という法人理念
に感銘を受け、ここで働きたいと思いました。

子育てしながら働いてきましたが、学校
行事を優先させてくれるなど、働くお母
さんに優しい職場です。

家でゆっくり過ごして体を休めています。

令和元年度　苦情・問い合せ等

令和元年度実績について

令和元年度の運営適正化委員会の
苦情・相談実績について

京都府福祉サービス運営適正化委員会は、福祉サービスに関する利用者等からの苦情を適切に解決する
ため、助言、相談、調査等を行い、福祉サービスの利用者の権利を擁護することを目的に活動しています。
昨年度（令和元年度）の苦情・相談の状況についてお伝えします。

　令和元年度の初回（新規受付）苦情件数は 108 件、継続
苦情相談数は 156 件です。
　７月に全国社会福祉協議会から提供された速報値による
と、苦情件数は全国でも５番目に多くなっています。
　解決の結果は「相談・助言」が 97 件、「紹介伝達」が 11
件となっています。
　単に苦情先事業所や他機関への紹介伝達、また傾聴のみに
とどまらず、申出人の思いを踏まえ、内容を整理したうえで、
双方の調整を図るよう努めています。

　苦情内容は、前年度と同様「職員の接遇」が最も多く、次
いで「サービスの質や量」「説明・情報提供」の順となって
います。「職員の接遇」では、利用者や家族に対する関わり
方や対応、言葉遣いが主な申し出の内容であり、「サービス
の質や量」では、利用者・家族が期待するサービスが受けら
れないという苦情が多くありました。
　これらを改善するためには、利用者に対して、提供するサー
ビスの内容や対応について、普段から丁寧な説明や経過報告
を行うなど、事業者としての説明責任を十分に果たすことが
大切と考えます。

　また、「権利侵害」は、すべて虐待に関する内容であり、
関係行政機関に連絡するなど必要な対応を行いました。

　初回苦情をサービス分野別で見ると「障害者」分野が最も
多くなっており、これは全国的な傾向となっています。前年
度と比べて「障害者」「高齢者」分野が増加しており、「児童」
分野は横ばいとなっています。
　「障害者」分野は就労継続支援Ｂ型、居宅介護の事業所が
多くなっています。また、相談支援事業所の相談支援専門員
に対する苦情も多くなっています。「高齢者」分野では特別
養護老人ホームへの苦情が最も多くなっていますが、地域包
括支援センターや有料老人ホーム、サービス付き高齢者向け
住宅への苦情や相談も増えています。「児童」分野では、認
定こども園への苦情が最も多くなっています。

　利用者・家族からの苦情は長期化・複雑化しており、解決
が困難な事例が増えてきています。
　本委員会としては、引き続き、苦情・相談対応を通じて福
祉サービス利用者の権利擁護を図りつつ、現場で様々な事例
に対応する事業所への支援を充実していく必要があると考え
ます。

受付方法
来所 書面・電話等 その他（メール等） 合計

初回苦情 問い合せ等 初回苦情 問い合せ等 初回苦情 問い合せ等 初回苦情 継続苦情 問い合せ等

合計 ６ 3 85 49 17 3 108 156 55

33件（30.6%）
高齢者福祉サービス

16件（14.8%）
児童福祉サービス

8件
そ
※
の他

（8.8%）

11件（10.2%）
身体

108件
合計

29件（26.8%）
精神

11件（10.2%）
知的

51件（47.2%）
障害者福祉サービス

※うち福祉サービス利用援助事業に関するもの 3件

総受付件数　319件（昨年度実績371件）

初回苦情の内容 サービス分野別件数の割合

▼サービス分野別件数

▼ 苦情の受付・解決について

▼ 苦情内容について

図 1

図２ 図３

高齢 障害 児童 その他 計
職員の接遇 9 27 7 1 44（40.7%）

サービスの質や量 7 13 1 0 21（19.4%）
説明・情報提供 7 4 4 4 19（17.6%）
権利侵害 5 3 1 1 10（9.3%）
被害・損害 1 4 1 0 6（5.6%）
利用料 1 0 0 0 1（0.9%）
その他 3 0 2 2 7（6.5%）

計 33
（30.6%)

51
（47.2%)

16
（14.8%)

8
（7.4%)

108
（100.0%)
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京都府社会福祉協議会からのお知らせ

京
都
の
福
祉

支
え

る
人

を
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え
る

2020
年
9
月
号

no.588
発

行
所

／
社

会
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法

人
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都

府
社

会
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祉
協
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会

〒
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府社協の広報誌「京都の福祉」は、「支える人を支える」をテーマに、読み手のみなさまに活用していただける紙面づくりに努めて
います。ご意見や感想はもちろん 「こんなテーマを取り上げてほしい」「取材してほしい」、そんな情報をぜひ気軽にお寄せください。

「京都の福祉」は、みなさまからの情報をお待ちしています！

「福祉職員こころの強化書セミナー」
日 程

会 場

講 師

時 間

受講料

11 月18 日（水）

ハートピア京都  3 階 大会議室

久田　則夫氏　
日本女子大学人間社会学部　教授10：20 ～16：00

会員  7,530 円／
非会員 10,530 円（テキスト代含む）

社会福祉施設
総合損害補償しせつの損害補償 インターネットで保険料試算できます

ふくしの保険 検索

令和２年度

●この保険は全国社会福祉協議会が損害保険会社と一括して締結する団体契約（賠償責任保険、医師賠償責任保険、看護職賠償責任保険、雇用慣行賠償責任保険、役員賠償責任保険、個人情報取扱事業者賠償責任保険、
　普通傷害保険、労働災害総合保険、約定履行費用保険、動産総合保険、費用・利益保険）です。

施設業務の補償プラン１１ （賠償責任保険、動産総合保険等）

施設利用者の補償プラン 22
施設職員の補償プラン33
社会福祉法人役員等の補償プラン44

1 基本補償（賠償・見舞）
▶保険金額 ▶年額保険料（掛金）
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身体賠償（１名・１事故）
基本補償（A型） 定　　員 基本補償（A型）

2億円・10億円 2億円・10億円
2,000万円
200万円
20万円
1,000万円
1,000万円

500万円

2,000万円
35,000～61,460円

68,270～97,000円
1,500円

1～50名

51～100名
100名以降1名～10名増ごと200万円

20万円
1,000万円
1,000万円

500万円
1事故10万円限度 1事故10万円限度

死亡時100万円
入院時 1.5～7万円
通院時 1～3.5万円

見舞費用付補償（B型）

財物賠償（１事故）
受託・管理財物賠償（期間中）
うち現金支払限度額（期間中）
人格権侵害（期間中）

2,000万円 2,000万円徘徊時賠償（期間中）
身体・財物の損壊を伴わない経済的損失（期間中）

事故対応特別費用（期間中）
被害者対応費用（１名につき）

傷害見舞費用
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基本補償（A型）
保険料

【見舞費用加算】
定員１名あたり
入所：1,300円
通所：1,390円

保険期間１年

老人福祉施設、障害者支援施設、児童福祉施設の

事故・紛争円満解決のために！事故・紛争円満解決のために！
◆加入対象は、社協の会員である
　社会福祉法人等が運営する社会
　福祉施設です。
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●このご案内は概要を説明したものです。詳しい内容のお問い合わせは下記までお願いします。●

損害保険ジャパン日本興亜株式会社 医療・福祉開発部 第二課
TEL：０３（３３４９）５１３７〈引受幹事

保険会社〉
受付時間：平日の9:00～17:00（土日・祝日、12/31～1/3を除きます。）

受付時間：平日の9:30～17:30（12/29～1/3を除きます。）

社会福祉法人全国社会福祉協議会団体契約者

〒100‒0013 東京都千代田区霞が関３丁目３番２号 新霞が関ビル１７Ｆ
ＴＥＬ：０３（３５８１）４６６７　ＦＡＸ：０３（３５８１）４７６３

取扱代理店 株式会社福祉保険サービス

〈SJNK19-14131 2020.2.7作成〉

損保ジャパン日本興亜は、関係当局の認可等を前提として、2020年4月1日に商号を変更し、「損保ジャパン」になります。

©中央共同募金会

本紙は、共同募金の
配分金によって
つくられています。

●本会へのご意見等は、下記URLの「お問合せフォーム」を通じてお寄せください。

　http://www.kyoshakyo.or.jp 京都府社協 検索

　今年は 5年に1回の国勢調査の年にあたります。保育所の建設計画や災害
時に必要な備蓄を準備する際などに利用されるもので、国の最も重要な統計
調査となっています。皆様の御協力をお願いいたします。
　回答方法は、調査票への記入のほか、インターネット回答も可能です。また、
「拡大文字調査票」「点字調査票」「音声対応電子調査票」も準備されています。
希望される際は、調査員又はお住いの地域の市町村にお問い合わせください。

国勢調査 に御協力ください！

テキスト 福祉職員こころの強化書～より良い人間関係を築くために、
こころの整え方をマスターしよう！～

京都府福祉人材・研修センター研修課　TEL. 075-252-6296　http://www.kyoshakyo.or.jp/event/問い合わせ先

※詳しくは、下記までお問い合わせください。

上記は予告なく変更・中止する場合があります。予めご了承ください。
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