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怒
り
と
上
手
に
付
き
合
い
、
仕
事
に
活
か
す
方
法

●
小
畑
英
明
新
会
長
就
任
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー 

▼
２
ペ
ー
ジ

●
今
月
の「
ふ
く
し
び
と
」は
小
林 

益
さ
ん 

▼
７
ペ
ー
ジ

▼ 

４
ペ
ー
ジ

　

9
月
1
日
は
、
防
災
の
日
だ
。
1

9
2
3
年
9
月
1
日
に
起
こ
っ
た

関
東
大
震
災
に
因
ん
で
制
定
さ
れ

た
。
立
春
か
ら
数
え
て
2
1
0
日

目
に
あ
た
り
、
台
風
の
被
害
に
見
舞

わ
れ
る
こ
と
が
多
く
厄
日
と
さ
れ
て

い
る
二に

百ひ
ゃ
く

十と
お

日か

の
意
も
含
ん
で
い
る

と
い
わ
れ
て
い
る
。
制
定
の
契
機
は
、

1
9
5
9
年
に
多
く
の
犠
牲
者
を
出

し
た
伊
勢
湾
台
風
だ
。

　

防
災
の
日
を
挟
む
8
月
30
日
か

ら
9
月
5
日
ま
で
を
防
災
週
間
と
し
、

防
災
訓
練
な
ど
が
実
施
さ
れ
る
。
こ

れ
ら
の
訓
練
に
は
、
災
害
ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
セ
ン
タ
ー
も
参
画
し
、
官
民
協

働
で
災
害
復
旧
を
目
指
す
訓
練
が
行

わ
れ
る
。

　

災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
は
、

1
9
9
5
年
阪
神
・
淡
路
大
震
災
や

1
9
9
7
年
ナ
ホ
ト
カ
号
重
油
流
出

事
故
で
多
く
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が
参

集
し
、
広
く
知
ら
れ
る
こ
と
と
な
っ

た
。
京
都
府
で
は
、
全
国
に
先
駆
け

て
全
市
町
村
に
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

セ
ン
タ
ー
が
常
設
化（
協
定
型
含
む
）

さ
れ
て
い
る
。

　

防
災
の
日
に
あ
た
り
、今
一
度
、
家

庭
や
職
場
な
ど
で
防
災
に
つ
い
て
考

え
て
み
た
い
。

T.Y

怒
り
の
感
情
を
理
解
し
、
相
手
に
伝
わ
る
叱
り
方
で
人
を
育
て
よ
う　
　

ア
ン
ガ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
修



「
ひ
と
り
ひ
と
り
が

 

豊
か
さ
や
生
き
が
い
を

 

感
じ
る
こ
と
の
で
き
る
社
会
を
」

小畑英明新会長が語る
就任インタビュー

︱
︱
住
友
電
工
に
入
社
さ
れ
、
そ
の
後

日
新
電
機
で
長
年
、
企
業
経
営
に
携
わ
っ
　
　

て
こ
ら
れ
ま
し
た
が
、
こ
れ
ま
で
の
経
験

の
中
で
印
象
に
残
っ
て
い
る
福
祉
と
の
接

点
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

社
会
福
祉
と
関
係
の
あ
る
こ
と
を
多
少

や
っ
て
き
た
と
思
っ
て
い
る
の
で
す
が
、

そ
の
一
つ
が
障
害
の
あ
る
人
が
働
く
特
例

子
会
社
を
作
っ
た
こ
と
で
す
。
先
行
事
例

と
し
て
あ
る
会
社
の
特
例
子
会
社
を
見
学

に
行
っ
た
時
の
こ
と
で
す
。
そ
こ
で
、
ひ

た
む
き
に
作
業
さ
れ
て
い
る
知
的
障
害
の

方
々
の
姿
に
感
動
し
て
涙
が
で
そ
う
に
な

り
ま
し
た
。
そ
の
時
、
障
害
が
あ
っ
て
も

仕
事
を
通
じ
て
社
会
と
の
接
点
を
つ
く
っ

て
い
く
こ
と
が
、
会
社
の
社
会
的
責
任
だ

と
強
く
感
じ
ま
し
た
。

　

京
都
府
社
協
が
第
５
次
中
期
計
画
で
掲

げ
る
理
念
「
つ
な
が
り
を
い
か
し
て
、
だ

れ
も
が
尊
厳
を
も
っ
て
い
き
る
こ
と
が
で

き
る
社
会
を
つ
く
る
」
は
、
企
業
経
営
と

社
会
福
祉
と
の
ア
プ
ロ
ー
チ
の
違
い
は
あ

り
ま
す
が
、
私
が
目
指
す
「
ひ
と
り
ひ
と

り
が
豊
か
さ
や
生
き
が
い
を
感
じ
る
社

会
」
と
共
通
し
て
い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

︱
︱
今
の
社
会
の
動
き
を
ど
の
よ
う
に

と
ら
え
て
お
ら
れ
る
で
し
ょ
う
か
？

　

コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
少
子
高
齢
化
は
さ
ら

に
加
速
す
る
一
方
、
新
た
に
デ
ジ
タ
ル
化

が
進
み
ま
し
た
。
低
成
長
の
中
の
デ
ジ
タ

ル
社
会
で
は
、
生
活
の
格
差
が
ま
す
ま
す

広
が
っ
て
く
る
と
思
い
ま
す
。
例
え
ば
、

ワ
ク
チ
ン
接
種
に
お
い
て
も
、
デ
ジ
タ
ル

化
の
中
で
予
約
が
で
き
る
、
で
き
な
い
と

い
っ
た
こ
と
で
命
の
格
差
が
起
こ
っ
て
い

ま
す
。
格
差
が
広
が
る
と
苦
し
ん
だ
り
困

っ
た
り
す
る
人
が
増
え
ま
す
。
そ
の
格
差

が
広
が
ら
な
い
よ
う
に
努
力
し
て
い
く
こ

と
が
、
こ
れ
か
ら
の
社
会
の
中
で
重
要
な

こ
と
に
な
っ
て
い
く
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

今
、
社
協
で
は
、
生
活
の
苦
し
さ
を
少

し
で
も
埋
め
る
べ
く
生
活
福
祉
資
金
の
特

例
貸
付
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
こ
う
い

う
と
き
に
こ
そ
、
社
会
福
祉
の
役
割
が
ま

す
ま
す
大
き
く
な
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

︱
︱
新
た
な
会
長
と
し
て
バ
ト
ン
を
受

け
継
ぎ
ま
し
た
が
、
今
の
思
い
を
教
え
て

く
だ
さ
い
。

　

こ
れ
ま
で
の
企
業
経
営
と
い
う
立
場
か

ら
社
会
福
祉
と
い
う
大
き
な
海
の
ど
真
ん

中
に
立
つ
こ
と
に
な
り
、
気
合
を
入
れ
て

や
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
思
っ

て
い
ま
す
。
し
か
し
、
私
の
周
り
に
は
、

副
会
長
を
は
じ
め
、
役
員
の
方
々
な
ど
長

年
、
熱
い
志
を
も
っ
て
福
祉
の
仕
事
を
し

て
こ
ら
れ
た
ベ
テ
ラ
ン
の
方
々
が
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
す
。
ま
た
地
域
に
は
民
生
委

員
・
児
童
委
員
、
保
護
司
の
方
々
も
お
ら

れ
ま
す
。
さ
ら
に
社
会
福
祉
施
設
や
保
育

施
設
、
市
町
村
社
協
で
は
、
コ
ロ
ナ
禍
で

リ
ス
ク
を
抱
え
な
が
ら
、
使
命
感
を
も
っ

て
仕
事
を
し
て
お
ら
れ
る
職
員
の
方
々
が

た
く
さ
ん
い
ら
っ
し
ゃ
る
。
大
変
、
心
強

い
こ
と
で
す
。

　

私
と
し
て
は
、
現
場
に
行
っ
て
、
福
祉

に
か
か
わ
る
方
々
の
声
を
直
に
聞
き
な
が

ら
、
み
な
さ
ん
が
高
い
使
命
感
を
も
っ
て

社
会
福
祉
の
仕
事
を
今
ま
で
以
上
に
や
っ

て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
条
件
整
備
を
し
た

り
、
背
中
を
押
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
り
、

場
合
に
よ
っ
て
は
先
頭
に
立
っ
て
、
支
え

て
い
け
る
よ
う
努
力
し
て
い
き
た
い
と
思

っ
て
い
ま
す
。

（
聞
き
手
：
事
務
局
長　

武
田 

知
記
）

　

特
例
子
会
社
で
は
、
働
く
人
が
自
分
た

ち
で
何
か
を
生
み
出
し
て
育
て
て
い
く
よ

う
な
仕
事
を
つ
く
り
た
い
と
考
え
ま
し
た
。

そ
こ
で
、
観
葉
植
物
を
育
て
、
社
内
の
植

物
を
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
す
る
仕
事
を
始
め
ま

し
た
。
日
常
に
観
葉
植
物
が
あ
る
こ
と
で

他
の
社
員
も
潤
い
を
感
じ
な
が
ら
仕
事
が

で
き
ま
す
。
そ
の
潤
い
は
、
特
例
子
会
社

の
社
員
が
生
み
出
し
た
価
値
で
す
。
日
々
、

実
感
す
る
こ
と
で
、
自
然
と
理
解
が
深
ま

っ
て
い
き
ま
す
。
そ
う
す
る
と
、
会
社
の

雰
囲
気
や
多
様
性
を
認
め
て
い
く
意
識
が

変
わ
っ
て
い
き
ま
す
。

　昨年来のコロナ禍で医療・福祉現場においては大変厳しい状況

が続いていますが、私たちの生活にも大きな変化をもたらしまし

た。特に、介護が必要な高齢者や障害者、子どもたち、非正規雇

用者に深刻な影響を与えており、さらに地域社会や生活困窮の問

題もより顕在化してきました。

　このような困った時を支えるのが社会福祉であり、社会福祉協

議会の使命でもあります。京都府社会福祉協議会は、これまで様々

な分野の関係者・地域住民に支えられ、地域福祉の推進を図るこ

とを目的として活動を展開してきました。私も微力ではあります

が、その一員として、「つながりをいかして、尊厳が大切にされる

社会へ」というビジョンに沿い、ともに生きる豊かな福祉のまち

づくりに向けて、関係の皆様と連携・協力し、役職員とともに全

力で取り組んでまいりますので、ご支援、ご指導の程よろしくお

願い申し上げます。

働
く
人
が
自
分
た
ち
で
何
か
を

生
み
出
し
て
や
り
が
い
を

実
感
で
き
る
よ
う
な
場
を

新常務理事 就任挨拶
中井 敏宏

●京都府社会福祉協議会の会長・副会長
（任期：令和3年６月23日～令和５年定時評議員会終結時）

会長
（新任）

小畑 英明
日新電機株式会社 特別顧問

副会長
（再任）

櫛田 匠
京都府社会福祉法人経営者協議会 会長

副会長
（再任）

本郷 俊明
京都府民生児童委員協議会 会長

副会長
（新任）

　野 隆三
京都府市町村社会福祉協議会連合会 会長

副会長
（再任）

小石 玖三主
京都市社会福祉協議会 会長

小
お ば た

畑 英
ひ で あ き

明
住友電気工業株式会社常務取締役を経て日新電機取締役
社長、会長等を歴任。現在、特別顧問。京都経営者協会
会長、京都府教育委員なども務める。令和３年６月 23
日から本会会長に就任。

役
員
の
新
し
い
任
期
が
ス
タ
ー
ト
し
、

会
長
、
副
会
長
、
常
務
理
事
が

新
体
制
に
な
り
ま
し
た
。

京都府社協の
組織ニュース

令
和
３
年
度
６
月
23
日
の
理
事
会
に
お
い
て
本
会
役
員
が
選
出
さ
れ
ま
し
た
。

今
号
で
は
小
畑
新
会
長
に
就
任
に
あ
た
っ
て
の
思
い
を
お
伺
い
し
ま
し
た
。

基本理念
（ビジョン）

つながりをいかして、
だれもが尊厳をもって
いきることができる
社会をつくる

23



　

1
9
7
0
年
代
に
ア
メ
リ
カ
で
始
ま

っ
た
、
怒
り
と
上
手
に
付
き
合
う
た
め

の
心
理
教
育
で
す
。
ア
ン
ガ
ー
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
で
は
、「
あ
の
時
怒
ら
な
け
れ

ば
よ
か
っ
た
」
と
い
う
後
悔
だ
け
で
な

く
、「
あ
の
時
怒
っ
て
お
け
ば
よ
か
っ

た
」
と
い
う
後
悔
を
し
な
い
た
め
に
、

怒
る
必
要
が
あ
る
か
ど
う
か
を
見
極

め
、
適
切
な
叱
り
方
が
で
き
る
こ
と
を

目
指
し
ま
す
。
最
近
で
は
日
本
で
も
多

く
の
マ
ス
コ
ミ
に
取
り
上
げ
ら
れ
、
介

護
施
設
に
お
い
て
ア
ン
ガ
ー
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
の
導
入
に
よ
り
離
職
者
を
減
ら
す

こ
と
に
成
功
し
た
事
例
や
、
大
手
民
間

企
業
で
の
様
々
な
取
り
組
み
な
ど
が
紹

介
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
2
0
2
0
年
６
月
か
ら
は
パ

ワ
ハ
ラ
防
止
法
（
改
正
労
働
施
策
総
合

推
進
法
）
が
施
行
さ
れ
、
パ
ワ
ー
ハ
ラ

ア
ン
ガ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
は

ス
メ
ン
ト
防
止
措
置
が
事
業
主
の
義
務※

と
な
り
ま
し
た
。
そ
の
た
め
、
様
々
な

場
面
に
お
い
て
感
情
を
適
切
に
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
よ
う

に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

怒
る
こ
と
で
解
決
で
き
る
こ
と
は
多

く
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
分
か
っ

て
い
て
も
つ
い
怒
り
が
抑
え
ら
れ
ず
冷

静
さ
を
欠
い
た
り
、
指
導
方
法
や
判
断

を
誤
っ
た
り
、
も
っ
と
よ
く
で
き
た
は

ず
な
の
に
…
…
と
後
悔
し
た
り
、
ま
た
、

怒
り
を
我
慢
し
て
ス
ト
レ
ス
を
感
じ
て

し
ま
っ
た
な
ど
の
経
験
は
ほ
と
ん
ど
の

方
が
体
験
し
た
こ
と
が
あ
る
は
ず
で

す
。

　

人
間
は
感
情
の
あ
る
動
物
で
あ
る
た

め
、｢

怒
り｣

を
な
く
す
こ
と
は
で
き
ま

せ
ん
。
し
か
し
、
怒
る
こ
と
が
職
員
の

教
育
や
士
気
高
揚
に
つ
な
が
り
、
個
人

の
成
長
を
促
し
て
い
る
と
い
う
考
え
だ

け
で
は
適
用
し
な
い
時
代
と
な
っ
て
い

ま
す
。
怒
ら
れ
る
こ
と
に
対
し
て
慣
れ

て
い
な
い
若
者
も
増
え
、
怒
る
人
は
職

場
の
雰
囲
気
を
悪
く
し
、
む
し
ろ
感
情

を
抑
え
ら
れ
な
い
人
と
し
て
見
ら
れ
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を

す
れ
ば
、
怒
り
の
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
は
あ

る
程
度
行
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
し

て
、
怒
り
に
よ
る
悪
い
影
響
を
最
小
限

に
し
た
り
、
あ
る
種
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
に
す
る
こ
と
も
で
き
、
結
果
と
し
て

仕
事
を
効
率
的
に
す
す
め
る
こ
と
に
も

つ
な
が
り
ま
す
。

　

京
都
府
社
協
で
は
、
第
５
次
中
期
計

画
の
な
か
で
、
＂支
え
る
人
と
組
織＂
を

支
え
る
取
り
組
み
を
重
点
事
業
の
１
つ

と
し
て
い
ま
す
。
そ
の
ひ
と
つ
と
し
て
、

ア
ン
ガ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
修
を
開
催

し
ま
す
。
働
く
人
み
ん
な
が
、
い
き
い

き
と
働
き
続
け
ら
れ
る
職
場
を
め
ざ
し

て
、
ア
ン
ガ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
学
ん

で
み
ま
せ
ん
か
。
き
っ
と
、
自
身
だ
け

で
な
く
、
職
場
の
環
境
改
善
に
役
立
つ

は
ず
で
す
。

　

基
礎
編
で
は
、
怒
り
の
メ
カ
ニ
ズ
ム

を
知
る
と
と
も
に
、
怒
り
を
コ
ン
ト
ロ

ー
ル
す
る
た
め
の
基
本
テ
ク
ニ
ッ
ク
を

と
上
手
に
付
き
合
い
、

怒
り
の
感
情
を
理
解
し
、
相
手
に
伝
わ
る
叱
り
方
で
人
を
育
て
よ
う

〜
ア
ン
ガ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
修

部
下
の
Ａ
さ
ん
は
入
職
３
年
目
の
職
員
で
す
。

A
さ
ん
は
同
じ
よ
う
な
ミ
ス
を
何
度
も
繰
り
返
し
ま
す
。

リ
ー
ダ
ー
で
あ
る
あ
な
た
が
注
意
す
る
と
、

口
で
は
「
わ
か
り
ま
し
た
」
と

言
う
も
の
の
、
本
当
に
受
け
止
め
て

反
省
し
て
い
る
の
か
ど
う
か

本
心
は
不
明
で
す
。

早
く
育
っ
て
も
ら
い
、

チ
ー
ム
を
引
っ
張
っ
て

欲
し
い
と
思
う
あ
な
た
は

イ
ラ
イ
ラ
し
て
い
ま
す
。 り

基礎編 怒りのコントロールや

付き合い方を

アドバイスしてもらい、

気持ちに余裕が

持てるようになった。

10 月 11 日（月）10：30 ～ 16：00

ステップアップ編についてはアンガーマネジメント診断はありません。

職場では注意する立場なので

怒りのコントロールができているか

考えさせられた。

これからは怒る前に３つの

コントロールを考えようと思った。
アンガーマネジメント研修

～自分の怒りの感情に気づこう。
感情のコントロール諦めていませんか？～

ステップアップ編 ～相手に伝わる叱り方を学ぶ～

株式会社ナースハート　代表取締役 井上 泰世氏
一般社団法人日本アンガーマネジメント協会認定アンガーマネジメントコンサルタン
ト国際コーチング連盟 (ICF) プロフェッショナル認定コーチ。個人を対象としたパー
ソナル・コーチング、カウンセリングを行うほか、病院や企業、商工会などにて、コミュ
ニケーション関連の研修、セミナー講師としても幅広く活動中。http: //nurse-heart.com

診断書が参考になった。

自分のことを知るのに

ためになる。

怒りを外には出さないが、「イラつき」を
感じやすい人（中にため込んでしまう人）

怒らないようにしているが、どうやって
部下を指導すればいいのか悩まれている人

相手の叱責に強いストレスを感じる人

パワハラやメンタルヘルスへの理解を
深めたい、職員を指導する立場の人

怒りっぽい人（すぐに怒りが表出してしまう人）

こんな人におすすめ！
チェックチェック

対 象

費 用

日 時

場 所

社会福祉施設職員・市町村社会福祉協議会職員
Zoom にて開催

1,000 円　別途「アンガーマネジメント診断」診断料 (2,200 円 )

11 月 24 日 ( 水 ) 10：30 ～ 16：00

対 象

費 用

日 時

場 所
原則上記基礎編もしくは昨年度のアンガーマネジメント研修修了者で、
コーチングを活かした叱り方を学びたい方、怒りのメカニズムを分かっ
ていることが前提の研修です。

ハートピア京都　3 階　大会議室（予定）

京都府社協会員…5,000 円
非会員：10,000 円

研
修
で
ど
ん
な
こ
と
が

学
べ
る
の
か 怒

仕
事
に
活
か
す
方
法

参加者参加者のの声声

参加者参加者のの声声

参加者参加者のの声声

学
び
ま
す
。
さ
ら
に
、
事
前
課
題
と
し

て
、
自
分
の
怒
り
の
感
情
の
特
徴
や
傾

向
が
分
か
る
「
ア
ン
ガ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
診
断
」
も
受
け
て
い
た
だ
き
ま
す
の

で
、
そ
の
結
果
か
ら
、
自
分
に
合
っ
た

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
法
を
学
べ
ま
す
。
怒
り

の
根
源
を
探
っ
た
り
、
自
己
の
価
値
観

を
掘
り
下
げ
た
り
す
る
経
験
は
日
常
で

は
な
か
な
か
で
き
ま
せ
ん
。
自
分
の
怒

り
を
見
つ
め
直
し
、
良
好
な
職
場
関
係

を
築
く
研
修
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
編
で
は
、
基
礎
編

の
内
容
を
基
に
、
客
観
的
に
自
分
を
捉

え
、
価
値
観
の
違
い
に
気
づ
け
る
グ
ル

ー
プ
ワ
ー
ク
な
ど
も
行
い
ま
す
。
ま
た
、

コ
ー
チ
ン
グ
ス
キ
ル
を
活
か
し
た
相
手

と
の
関
わ
り
方
、
特
に
𠮟
り
方
を
学
び

ま
す
。
自
分
の
職
場
を
振
り
返
り
、
事

例
を
用
い
て
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
、
さ
ら
に

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
行
う
こ
と
で
ブ
ラ

ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
を
行
い
ま
す
。
こ
れ
か

ら
指
導
す
る
立
場
に
な
る
人
、
こ
れ
以

上
間
違
っ
た
叱
り
方
で
職
場
関
係
を
ぎ

く
し
ゃ
く
さ
せ
た
く
な
い
人
は
、
ぜ
ひ

受
講
く
だ
さ
い
。

　

ア
ン
ガ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
職
場
の

一
人
だ
け
が
習
得
し
実
践
す
る
の
で

は
、
効
果
は
限
定
的
な
も
の
と
な
っ
て

し
ま
い
ま
す
。
怒
り
を
抑
圧
し
内
在
化

さ
せ
な
い
た
め
に
も
、
職
場
全
体
で
ア

ン
ガ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
す
る
雰
囲
気

を
醸
成
・
共
有
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
、

そ
れ
が
、
雰
囲
気
の
よ
い
職
場
づ
く
り

に
つ
な
が
り
ま
す
。　
　
　

　

是
非
た
く
さ
ん
の
方
の
受
講
を
お
待

ち
し
て
お
り
ま
す
。

な
ぜ
ア
ン
ガ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が

必
要
な
の
か

部下との接し方や上手な叱り方を

学ぶことができた。

職場でも話しあい、

よい人間関係の職場にしたい。

参加者参加者のの声声

講 師

こ
ん
な
シ
チ
ュエ
ー
シ
ョ
ン

あ
り
ま
せ
ん
か
？

※ 

中
小
事
業
主
は
、
２
０
２
２
年
４
月
か
ら
義
務
化
さ
れ

ま
す
。

Zoomでの開催のため、パソコンを 1人1台ご用意いただけることが必須です。

京都府社会福祉協議会　京都府福祉人材・研修センター（研修課）　
TEL：075-252-6296／ FAX：075-252-6312

※記載の情報は変更になる場合がありますので、正確な情報は各研修の開催要綱で確認いただくようお願
いいたします。●その他、随時研修を企画、実施しております。詳しくは、上記までお問い合わせください。

問合せ先
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令
和
２
年
度
の
初
回
（
新
規
受
付
）

苦
情
件
数
は
、
153
件
、
継
続
苦
情
相
談

数
は
161
件
で
す
。

　
全
国
社
会
福
祉
協
議
会
の
速
報
値
に

よ
る
と
、
苦
情
件
数
は
全
国
で
も
７
番

目
に
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。

　
解
決
の
結
果
は
「
相
談
・
助
言
」
が

139
件
、「
紹
介
伝
達
」
が
14
件
と
な
っ
て

い
ま
す
。

　
単
に
苦
情
先
事
業
所
へ
の
事
情
聴
取

や
他
機
関
へ
の
紹
介
伝
達
、
ま
た
傾
聴

の
み
に
と
ど
ま
ら
ず
、
申
出
人
の
思
い

を
踏
ま
え
、
内
容
を
整
理
し
た
う
え
で
、

双
方
の
調
整
を
図
る
よ
う
努
め
て
い
ま

す
。

　
な
お
、
令
和
２
年
度
は
、
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響
に
よ
り
、
施
設
で

の
オ
ン
ラ
イ
ン
面
接
に
関
す
る
苦
情
や
、

社
会
福
祉
協
議
会
が
実
施
す
る
生
活
福

祉
資
金
特
例
貸
付
に
対
す
る
問
合
せ
・

苦
情
が
寄
せ
ら
れ
た
こ
と
が
特
徴
と

な
っ
て
い
ま
す
。

　
苦
情
内
容
は
、
前
年
度
と
同
様
「
職

員
の
接
遇
」
が
最
も
多
く
、
次
い
で
「
説

明
・
情
報
提
供
」「
サ
ー
ビ
ス
の
質
や
量
」

の
順
と
な
っ
て
い
ま
す
。「
職
員
の
接
遇
」

で
は
、
利
用
者
や
家
族
に
対
す
る
関
わ

り
方
や
対
応
が
主
な
申
し
出
の
内
容
で

あ
り
、「
サ
ー
ビ
ス
の
質
や
量
」
で
は
、

利
用
者
・
家
族
が
期
待
す
る
サ
ー
ビ
ス

が
受
け
ら
れ
な
い
と
い
う
苦
情
が
多
く

あ
り
ま
し
た
。

　
こ
れ
ら
を
改
善
す
る
た
め
に
は
、
利

用
者
に
対
し
て
、
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス

の
内
容
や
対
応
に
つ
い
て
、
普
段
か
ら

丁
寧
な
説
明
や
経
過
報
告
を
行
い
、
相

談
に
乗
る
な
ど
、
事
業
者
と
し
て
の
説

明
責
任
を
十
分
に
果
た
す
こ
と
が
大
切

と
考
え
ま
す
。

　
ま
た
、「
権
利
侵
害
」
は
、
ほ
ぼ
横
ば

い
で
す
が
、
虐
待
４
件
、
暴
力
２
件
、

暴
言
１
件
と
い
う
内
容
で
あ
り
、
関
係

行
政
機
関
に
連
絡
す
る
な
ど
必
要
な
対

応
を
行
い
ま
し
た
。

　
初
回
苦
情
を
サ
ー
ビ
ス
分
野
別
で
見

る
と
「
障
害
」
分
野
が
最
も
多
く
な
っ

て
お
り
、
全
国
的
に
も
同
様
の
傾
向
と

な
っ
て
い
ま
す
。
前
年
度
と
比
べ
て
「
障

害
」「
高
齢
」分
野
が
増
加
し
て
お
り
、「
児

童
」
分
野
は
ほ
ぼ
横
ば
い
と
な
っ
て
い

ま
す
。

　
「
障
害
」
分
野
は
就
労
継
続
支
援
Ｂ
型
、

居
宅
介
護
の
事
業
所
が
多
く
な
っ
て
い

ま
す
。
ま
た
、
相
談
支
援
事
業
所
に
対

す
る
苦
情
も
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。「
高

齢
」
分
野
で
は
通
所
介
護
へ
の
苦
情
が

最
も
多
く
な
っ
て
い
ま
す
が
、
訪
問
介

護
、
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
、
地
域
包

括
支
援
セ
ン
タ
ー
や
有
料
老
人
ホ
ー
ム
、

サ
ー
ビ
ス
付
き
高
齢
者
向
け
住
宅
へ
の

苦
情
や
相
談
も
増
え
て
い
ま
す
。「
児
童
」

分
野
で
は
、
放
課
後
等
デ
イ
サ
ー
ビ
ス

へ
の
苦
情
が
最
も
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。

　
利
用
者
・
家
族
か
ら
の
苦
情
は
長
期

化
・
複
雑
化
し
て
お
り
、
解
決
が
困
難

な
事
例
が
増
え
て
き
て
い
ま
す
。

　
本
委
員
会
と
し
て
は
、
引
き
続
き
、

苦
情
・
相
談
対
応
を
通
じ
て
福
祉
サ
ー

ビ
ス
利
用
者
の
権
利
擁
護
を
図
り
つ
つ
、

現
場
で
様
々
な
事
例
に
対
応
す
る
事
業

所
へ
の
支
援
を
充
実
し
て
い
く
必
要
が

あ
る
と
考
え
ま
す
。

苦情・問い合せ等

受付方法
来所 書面・電話等 その他（メール等） 合計

初回苦情 問い合せ等 初回苦情 問い合せ等 初回苦情 問い合せ等 初回苦情 継続苦情 問い合せ等

合計 13 1 117 103 23 2 153 161 106

50件（32.7%）
高齢者福祉サービス

19件（12.4%）
児童福祉サービス

13件
そ
※
の他

（8.5%）

16件（10.4%）
身体

153件
合計

37件（24.2%）
精神

18件（11.8%）
知的

71件（46.4%）
障害者福祉サービス

※うち福祉サービス利用援助事業に関するもの 2件

総受付件数　420件（昨年度実績319件）

初回苦情の内容 サービス分野別件数の割合

▼ 

苦
情
の
受
付
・
解
決
に
つ
い
て

▼ 

苦
情
内
容
に
つ
い
て

▼
サ
ー
ビ
ス
分
野
別
件
数

図 1

図２ 図３

高齢 障害 児童 その他 計
職員の接遇 11 25 6 2 44（28.7%）
説明・情報提供 13 15 5 3 36（23.5%）
サービスの質や量 6 11 1 0 18（11.8%）
被害・損害 8 3 2 0 13（8.5%）
権利侵害 4 4 1 0 9（5.9%）
利用料 2 5 0 0 7（4.6%）
その他 6 8 4 8 26（17.0%）

計 50
（32.7%)

71
（46.4%)

19
（12.4%)

13
（8.5%)

153
（100.0%)

令和２年度の運営適正化委員会の
苦情・相談実績について
京都府福祉サービス運営適正化委員会は、福祉サービスに関する利用
者等からの苦情を適切に解決するため、助言、相談、調査等を行い、
福祉サービスの利用者の権利を擁護することを目的に活動しています。
昨年度（令和２年度）の苦情・相談の状況についてお伝えします。

令和２年度
実績について

6

ふくしびと 京都府内で福祉の現場で働く人たちの熱い想い、メッセージを生の声でお届けします。
夢中！
熱中 !

相談支援専門員 小林 益
ますみ

さん

◆この職場を選んだ決め手は？

◆職場のいいところ

◆休日の過ごし方

福祉就職フェアでみねやま福祉会の担当者が楽し
そうに仕事の話をしていたので見学へ。第一印象
そのままの雰囲気が決め手になりました。

職員同士が仲がいいんです。困ったことはみんなで
共有して、一緒に解決策を考えてくれる。ブラック
企業の対極、「ピュアホワイト」な職場ですね。職員
の年齢バランスもよく、表紙に一緒に写った松本智
恵さんのような後輩が育っているのがうれしいです。

家で Youtube を観たり、音楽を聴いたり。同
期の家に遊びにいくこともあります。

【施設名】（福）みねやま福祉会障害者地域生活支援センターもみの木
【場所】京都府京丹後市峰山町新町 2015-2
【URL】https://www.mineyama-fukusikai.jp/
【TEL】 0772-69-5059　 【FAX】 0772-62-3059

利
用
者
さ
ん
の

屈
託
の
な
い
笑
顔
の
た
め
に
、

力
を
尽
く
し
た
い
。

　

高
校
の
と
き
「
人
の
役
に
立
つ

こ
と
を
し
た
い
」と
漠
然
と
思
っ
て

い
た
小
林
さ
ん
。
特
別
支
援
学
校

で
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
経
験
が
き

っ
か
け
で
、
地
元
・
福
井
県
立
大

学
の
看
護
福
祉
学
部
へ
進
学
し
た
。

　

隣
接
す
る
京
都
で
I
タ
ー
ン
就

職
を
し
た
の
は
、
一
人
暮
ら
し
を

し
た
か
っ
た
か
ら
。
み
ね
や
ま
福

祉
会
で
６
年
目
を
迎
え
た
今
、
相

談
支
援
専
門
員
の
仕
事
に
、
想
像

以
上
の
充
実
を
感
じ
て
い
る
。

　
「
見
学
し
た
と
き
は
、
利
用
者
さ

ん
の
笑
顔
が
印
象
的
で
し
た
。
そ

の
雰
囲
気
は
今
も
変
わ
ら
な
い
の

で
す
が
、
職
員
と
し
て
働
く
よ
う

に
な
っ
て
、
そ
の
屈
託
の
な
い
笑

顔
を
守
る
た
め
の
、
プ
ロ
で
あ
る

先
輩
方
の
、
視
野
の
広
さ
が
わ
か

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」

　

う
ま
く
自
分
の
状
況
が
伝
え
ら

れ
な
い
利
用
者
を
主
人
公
と
し
た

サ
ー
ビ
ス
を
い
か
に
構
築
す
る
の

か
？　

そ
れ
が
相
談
支
援
専
門
員

の
腕
の
見
せ
ど
こ
ろ
だ
と
話
す
。

　
「
障
害
は
性
格
や
趣
味
の
よ
う
に

そ
の
人
を
か
た
ち
づ
く
る
ひ
と
つ

の
個
性
で
す
。
そ
の
人
の
個
性
を

深
く
理
解
す
る
こ
と
で
、
ベ
ス
ト

な
支
援
が
で
き
る
と
思
う
の
で
す
」

　

み
ね
や
ま
福
祉
会
が
今
、
力

を
入
れ
る
活
動
は
ノ
ウ
フ
ク
連

携
。
収
穫
し
た
野
菜
の
販
売
を
通

じ
、
近
隣
の
住
人
と
の
つ
な
が
り

も
生
ま
れ
る
。
プ
ロ
と
し
て
経
験

を
重
ね
る
小
林
さ
ん
、「
ふ
く
し
び

と
」
の
さ
ら
な
る
飛
躍
が
楽
し
み

だ
。
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京
都
の
福
祉

支
え

る
人

を
支

え
る

2021
年
9
月
号

no.596
発

行
所

／
社

会
福

祉
法

人
　

京
都

府
社

会
福

祉
協

議
会

〒
604-0874　

京
都

市
中

京
区

竹
屋

町
通

烏
丸

東
入

ル
清

水
町

375　
TEL.075-252-6291　

 FAX.075-252-6310 

京都府社会福祉協議会からのお知らせ

※記載の情報は変更になる場合がありますので、正確な情報は各研修の開催要綱で確認いただくようお願いいたします。●その他、随時研修を企画、実施しております。詳しくは、上記までお問い合わせください。

集合コース：11 月 11 日（木）

10：20 ～16：30（予定）
京都府社協会員：5,000 円、
非会員：10,000 円

日 程

費 用

時 間

ハートピア京都 4 階　
第 4・5 会議室

会 場

Office・Skipper　足立明美氏　講 師

自分自身の思考や行動パターンを知る事で、
他者や自分自身と上手く付き合い、自分らし
く働くための基礎力を養います。

福祉職のためのメンタルヘルスケア研修
（セルフコントロールで“しなやかな自分軸を”）

京都府社会福祉協議会　京都府福祉人材・研修センター（研修課）　TEL：075-252-6296 ／ FAX：075-252-6312

職場内での人材育成・研修の進め方につい
て学びます。

福祉職場研修担当リーダー研修

問合せ先

10 月 22 日（金）

10：00 ～16：30（予定）
1,000 円（別途テキスト代 2,430 円）

日 程

費 用

時 間

京都テルサ　東館２階セミナー室会 場

関西福祉科学大学　
教授　津田耕一氏　

講 師

福祉職場で必須となる「ケース記録」の書
き方について、ポイントを絞って学びます。

ケース記録の書き方セミナー

南部１コース：11 月 5 日（金）

京都府社協会員：5,000 円、
非会員：10,000 円

日 程

受講料

京都アスニー３階
第３研修室 AB

会 場

京都保育福祉専門学院
副学院長　岡本匡弘氏　

講 師

9：50 ～16：00（予定）時 間

分析・整理された項目で効率よく学んでみ
ませんか？

社会福祉士受験対策講座

10 月 2 日（土）、10 月 30 日（土）、
12 月18 日（土）

24,000 円

日 程

受講料

ハートピア京都 3 階　大会議室会 場

（有）いとう総研　
取締役　伊東利洋氏　

講 師

10：00 ～16：30（予定）時 間

京都府内の約20法人（予定）が出展する相談＆面接会を開催します！ 福
祉のお仕事に興味がある方、就職を希望する方など、ぜひご参加ください。  
福祉関係の資格を持っておられない方・未経験の方の求人もありますよ♪

※いずれも感染症拡大状況により、延期又は中止となる可能性がありますので、事前に HP で御確認お願いします。
※新型コロナウイルス感染症への予防対策を実施します。（ご理解・ご協力をお願いします）、体温測定、マスク着用、手指消毒、
社会的距離の確保、ブースでのパーティション設置

 9 月 26 日（日）

京都国際会館「イベントホール」
12：00 ～16：00

日 程

時 間

会 場
地下鉄「国際会館」　徒歩 5分

対 象 保育園・認定こども園に就職を希望する一般・学生等の方

京都府・京都市の保育園・認定こども園 が大集合。
保育の仕事に関心のある学生の方はもちろん、一般の方も大歓迎！

履歴書は不要、服装も自由！是非、御参加ください！

京都府福祉人材・研修センター
TEL：075-252-6297　http://fukujob.kyoshakyo.or.jp/

問合せ先
京都府保育人材マッチング支援センター
TEL：075-252-6333　http://fukujob.kyoshakyo.or.jp/hoiku/

問合せ先

令和 3 年 7 月 21日に「共和ゴム株
式会社」様、「有限会社 ライフ・アシス
ト」様より、医療用ガウン 27,000 枚
をご寄付いただきました。各種別協議
会及び市町村社協に送付させていただ
き、有意義に活用させていただきます。
ありがとうございました。

 9 月 24 日（金）

ハートピア京都 ３階大会議室
14：30 ～16：30

日 程

時 間

会 場
・出展事業所等は下記ホームページを参照ください。

©中央共同募金会

本紙は、共同募金の配分金に
よってつくられています。

職場内でのより良い人間関係を築くための
ノウハウをマスターしましょう。

福祉職員こころの強化書セミナー

11 月 22 日（月）

京都府社協会員：7,530 円、
非会員：12,530 円

日 程

受講料

Zoom にて開催会 場

日本女子大学　教授　久田則夫氏　講 師

10：00 ～15：00（予定）時 間

令和3年度 介護・福祉のお仕事 相談＆面接会

ご寄附
ありがとうご
ざいました。

第２回 保育園就職フェア2021 in KYOTO
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