
京都府ホームヘルパー連絡協議会 令和 4年度第 2回研修会 開催要綱 

基本から学ぶ！ホームヘルプ現場の暴力・ハラスメント対策研修 

 

1. 趣旨 

みなさんの事業所では、利用者さんやその家族からの「暴力・ハラスメント」にどのよ

うに対応していますか。「これって暴力・ハラスメントなの？」「こんな時どう対応すれ

ばいいの？」「ヘルパーから困っていると相談を受けるけど…」等々、対策をしたくて

もどこから手を付けていいかわからないと感じがちなテーマです。まずは暴力・ハラス

メントの基礎知識と考え方を学び、「これなら出来る」と思える具体的な対策へつなげ

ていくことを目的に開催します。 

 

２．主 催：京都府ホームヘルパー連絡協議会 

 

３．日時・会場：感染対策のため、南部・北部会場に分かれ少人数で実施します。 

（南部）令和 5年 3月 7日（火）10：30～12：30（10：00～会場受付開始） 

       会場 ハートピア京都 3階 大会議室 

       （北部）令和 5年 3月 9日（木）10：30～12：30（10：00～会場受付開始） 

       会場 市民交流プラザふくちやま 4階 会議室 4-1  

 

４．対象者：京都府ホームヘルパー連絡協議会会員  

 

５．参加費：無料 

 

６．定 員：各会場 30名程度  

 

 

７．プログラム 

10:00～10:30  会場受付 

10:30～10:40 開催挨拶・オリエンテーション 

10:40～12:00  講義 

「訪問介護現場における利用者・家族等からの暴力・ハラスメントへの対応」   

        講師：関西医科大学看護学部 看護学研究科准教授 矢山 壮 氏 

12:00～12:10  休憩 

12:10～12:30  グループワーク（講義の振り返り・感想共有） 

12:30         閉会 



 

８．講師プロフィール  

 関西医科大学看護学部 看護学科研究科 准教授  矢山 壮 氏 

訪問看護・介護現場における暴力・ハラスメント対策、また、精神疾患や認知症のあ

る方からの暴力・ハラスメント対策について研究されています。令和元年より滋賀県

委託事業訪問看護師・訪問介護職員安全確保・離職防止対策事業における「在宅医療・

看護・介護の現場における暴力・ハラスメント対策検討委員会」委員に就任されてい

ます。 

 

９．参加申込 

 別紙の参加申込用紙に必要事項を御記入のうえ、2 月 28 日（火）までにお申込みく

ださい。（FAX、メール申込み可） 

 なお、本研修終了後、昼休憩（１時間）を挟み、会員同士の交流事業「地域別会員懇

談会」を実施します。こちらへのご参加も是非ご検討くださいませ。 

お書きいただいた個人情報等につきましては、適正な研修の実施にのみ使用します。 

 

 

１０．新型コロナウイルス感染拡大防止に係る注意事項について 

・ 社会状況等を踏まえ、開催の中止を含め、内容を変更する場合があります。 

・ 会場は密集することがないよう、机等の距離を取るために広い会場を準備して

おります。適度な換気を行いながら進めてまいりますので、温度調整ができる

服装にてご参加いただきますようお願いいたします。 

・ 会議当日は必ずマスクを着用いただきますようお願いいたします。 

・ 会場入口に消毒液を準備しますので入室する際は必ず手の消毒をしてください。 

・ その他、必要に応じて感染防止の取り組みを行います。 

 

 

１１．会場へのアクセス 

 

【南部会場】 

〒604-0874 京都市中京区竹屋町通烏丸東入ル 

京都府立総合社会福祉会館（ハートピア京都） 

 

●地下鉄烏丸線丸太町駅 5 番出口から直通  

●ハートピア京都３階大会議室までお越しください。 

 



【北部会場】 

〒620-0045 京都府 福知山市駅前町 400番地  市民交流プラザふくちやま  

●JR福知山駅北口より徒歩４分 

●市民交流プラザふくちやま 4階 会議室 4-1 までお越しください。 

 

 

  

１２.お問い合わせ先 

 

●京都府ホームヘルパー連絡協議会 事務局●（担当：濱本） 

 〒604-0874 

京都市中京区竹屋町通烏丸東入る ハートピア京都 5 階 京都府社会福祉協議会 内 

Tel:075-252-6294    Fax:075-252-6310  Mail: a-hamamoto@kyoshakyo.or.jp 

mailto:a-hamamoto@kyoshakyo.or.jp

